&y STOP
=3+ THE DROP

-

A lemorzsolddds veszélyének kitett
hallgaték motivaltsdgdnak novelése

M.
Pg

18 || 57
® University of Aruba ) )) .

q ISFCE |
-y BGE

BELGIUM ARUBA FRANCIAORSZAG MAGYARORSZAG




- f
| 'ﬂ

A lemorzsolo¢ dg‘j f
veszelyének

kitett hallgaoje
motwoﬂtsag |
novelése




Tartalom

01

Bevezetés

A projekt és a konzorcium kialakitasa
A projekt célkit(izései

Mit varunk a projekttél?
Projektmunkaterv és -talédlkozok

Mobdszertan
Adatgydijtés

A problémamegoldas folyamata, a jé gyakorlatot kidolgozasa és a portfélio dsszedllitasa

A portfélio megalkotasa és tesztelése

Megkozelitések - leirdsok és meghatdrozdsok

Az egyéni tengely

Az oktatasi tengely

A strukturdlis tengely

Az oktatasi rendszer tengelye

Osszefoglalé tabldzatok
Az egyéni tengely

Az oktatasi tengely

A strukturdlis tengely

Az oktatasi rendszer tengely

A Covid-19 krizis hatdsa a projektre

Kovetkeztetések

Milyen problémakkal szembeslUilt a célcsoportunk?
Fenntarthaté gyakorlati megoldasok

A Covid-19 hatasa a projektre

A projekt szerteagazé pozitiv hatasairdl

66—
68—
% ——
78—

82 ————

8 —
88
88— —
89
90 ——



Bevezetés




Beveze
vezetés



1. 1. 1.1. A projekt és a konzorcium kialakitdsa

A projektben érintett négy partnernek lehetésége nyilt a
lemorzsolddas témajat tlizetesebben is megvizsgalni egy hatranyos
tarsadalmi-gazdasagi hatter(i tanuldi csoport koérében. Mind a
négy partner aktiv részese az oktatasi rendszernek, foglalkozik
felnéttképzéssel a felsd- és/vagy a kdzoktatas keretében. Azzal,
hogy az érintett intézmények elmélyednek a lemorzsolddas
témajaban, még jobban tudnak segiteni a tanuldiknak, egyrészt,
kitdrni a tanuldknak a tarsadalmi kirekesztettségbdl, masrészt,
olyan magabiztossagot szerezni, mely altal lekizdhetnek a
tanulmanyaik soran jelentkezd barmilyen akadalyt.

A partnerek: I.S.F.C.E. - Institut Supérieur de Formation Continue
d’Etterbeek (BrUsszel, Belgium) azaz Felsdoktatasi Intézmény a
Folyamatos Tanulasért Etterbeek; GIP-FTLV-IP - Groupement
d’Intérét Public-Formation Tout au Long de la Vie Insertion
Professionnelle) (a franciaorszagi Tours kozpontu Académie
d’Orléans-hoz kétédéen); BGE — Budapesti Gazdasagi Egyetem;
valamint az Arubai Egyetem - University of Aruba - egy
tengerentdli, a Karib-tengeren talalhato szigeten fekvé intézmény
Hollandia részeként. A partnerek mar évek ota térekednek arra,
hogy specifikus képzést és oktatast nyUjtsanak a tanuldiknak,
és hogy a tanuldikat minél jobban elismerjék a naluk szerzett

képesitésekért és oklevelekért.

Haldzatunk 217
Oktatasi intézményt
és tébb mint 17
000 tanuldt foglal
magaba.

Mindegyik intézmény / iskola lehetévé felkésziti a tanuléit arra,
hogy a képesités megszerzése utan még magasabb szintl
tanulmanyokat folytassanak. Masrészt, mindegyik intézmény a
térsadalmi bevonoddas erdsitésére torekszik. Annak érdekében
azonban, hogy megakadéalyozzuk a hallgatoink lemorzsolédasat,
telies komplexitasaban vizsgalhassuk a kérdést és megfeleld
megoldasokat taldlhassunk, szikségét éreztlk annak, hogy
létrehozzunk egy nemzetkdzi szintl egydttmUkddeést. Azt reméljuk,
hogy ennek eredményeként Uj pedagdgiai megkozelitésekkel és
munkamaodszerekkel kapcsolatos tudast és dtleteket oszthatunk
meg, Uj eszkdzoket dolgozhatunk ki, amelyeket kdzkinccsé
tehetlink, mialtal azok még inkabb céliranyosak — s mindenekelétt
— hatékonyabbak és fenntarthatok lesznek.

Ez vezetett ahhoz, hogy részt vegylnk egy transznacionalis
Erasmus+ projektben kihasznalva és figyelembe véve az
egyedi vonasainkat, a strukturalis, gyakorlati és kulturdlis
kulonbdzéségeinket. Az Erasmus+ projekt célja a lemorzsolodas
elleni kiizdelem a felnétt tanuldok korében.

I.S.F.C.E.: blUszkék vagyunk arra, hogy mi vagyunk az elsé olyan
felsGoktatasi intézmény a Belgiumi Francia Kézbsségben, amely
nem Egyetem és a folyamatos tanulas lehetdségét biztositia a
feln6tt tanuldknak. Mi vagyunk a konzorcium vezetéi. Az I.S.F.C.E.
a (francia, angol, holland, spanyol) nyelvi képzésen tul mintegy
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1 700 feln6tt tanuld felsGoktatasi képzését latja el. A hallgatok
életkora 18 és 77 év kdzott mozog, tdbb mint 100 nemzetiséget
Olel fel a tanuldi kor, és kuldnféle tarsadalmi hattérrel rendelkeznek
(@ munkanélkuliektél a kismaméakon és a palyakezddkon éat az
etnikai kisebbségi csoportokig stb.).

Az |.S.F.C.E. egyfajta nyitast valésit meg a kilonbodzd kultirak
és generaciok kozott. Valamint lehetévé teszi a viszonylag
szerény tarsadalmi-gazdasagi kérlimények kozt él6 és alacsony
képzettségl tanuldinak, hogy Osszeegyeztessék a tanulmanyaikat
a munkaval és a csaladi élettel. Ennek kulcsa egy a bolognai
folyamat altal ihletett kurzusegység rendszer.

A konzorciumot négy orszdg partnerei alkotjgk. Az egyes
intézményeknek nem volt kordbbi Erasmus+ partnerségi
tapasztalata, de hajlandok a tanuldk igényeit a kdzéppontba
allitani. A résztvevék kivalasztottak az Ugy legfontosabb tényezét,
ugymint korai lemorzsolédas, tantargyi bukas elleni kiizdelem, a
hatranyos helyzetliek oktatashoz vald hozzaférése, tarsadalmi
bevonddas és méltanyossag. A pedagogus, illetve oktatoi
munkakozdsség és az adminisztrativ. munkatarsak — akik mar
eleve jartasak és képzettek voltak abban, hogy célzott segitséget
nyUjtsanak a tanuldknak — egyetértettek abban, hogy ezekre a
célcsoportokra 6sszpontositsak a figyelmtket. Ezaltal a tanuldk is
ugy érzik, hogy bevonjak 6ket az Erasmus-projekt folyamataiba, és
aktiv részesei is lesznek azoknak. Konkrétan harom modszertani

eszkozt fejlesztettek ki a résztvevd partnerek:

1 I A tanuldék tanulmanyaikkal kapcsolatos érzéseinek
és tapasztalatainak  dsszegyljtése (milyen  akadalyokkal
szembestinek a képzés soran?) orszagonként maximum mintegy
20-20 f6s vitacsoport® keretében.

2 | Egy kozds eszkdzendszer kifejlesztése és tesztelése — a
tanuldknak lehetésége lesz Uj tanulasi moédszereket kiprébalni.

3 | Acélok és az elért eredmények folyamatos belsé megosztasa
annak érdekében, hogy a tanuldkat ezaltal is segitsik a
tanulmanyaik folytatasaban és sikeres befejezésében.

GIP-FTLV-IP: francia partnerlnk az Académie Orléans-Tours
része, illetve egy a francia Oktatastigyi Minisztérium ala tartozd
autoném intézmény. A felnéttképzés terlletén tevékenykedik.
Feladata az utdlagos feln6ttképzés, illetve az élethosszig tartd
tanulas koordindlésa, illetve biztositasa, kuléndsen a GRETA-
haldzattal® kdzdsen végzett szakmai integracio terlletén. Ezen
kivil a GIP-FTLV-IP végzi a Centre de Formation d’apprentis,
azaz Szakmai Gyakorlat Kézpont adminisztrativ és koltségvetési
feligyeletét. Valamint oktatassal, szakmai gyakorlattal és
élethosszig tartd tanulassal kapcsolatos felsGoktatasi projekteket
szervez. Szamokkal érzékeltetve, 217 oktatasi intézményt foglal
magaban és ezdltal tébb mint 17 000 tanulét. Osszesen 187
kulonféle képzést és képesitést kindl, tanacsadast végez és mintegy
500 kulénbozd képzési programmal szolgdl vallalkozasoknak és
dolgozoknak tdbb mint 22 helyen.

A GIP-FTLV-IP berkeiben 1237 f6 vesz részt kifejezetten
olyanoknak szant programokban, akik esetében nagy a tarsadalmi
vagy munkaerdpiaci kirekesztettség kockazata (hosszu tavon
munkanélkiliek, veszélyeztetett fiatalok stb.).

Ezeknek az egyéneknek tobb mint 95 %-a n6, 40 %-a 50
évesnél idésebb, 30 %-a nem végezte el a kdzépiskolat, 13
%-a fogyatékkal él6 és tobb mint 90 %-a bizonytalan anyagi

1.Marketing, informatika, személyi asszisztens képzés, kdnyvelés.

2. Az oktatok altal folyamatosan megvalositott intézkedések a kovetkezdk voltak: beleszdlas
biztositasa a tanuldknak az intézmény miikédésébe egy hallgatéi tandcson keresztil; elékészitd
kurzusok biztositasa a felsébb szintli tanulményokhoz; francia vagy matematika orak tartasa, az
els6sok mentoraldsa méasod- és harmadéves hallgatok altal.

3. AEQUES: Agence pour I'Evaluation de la Qualité de I'Enseignement Supérieur — azaz
FelsGoktatasi Min6ségértékel6 Hivatal. Ez a szervezet arra hivatott, hogy fliggetlen médon
meghatérozza a fels6oktatasi intézmények értékelésének folyamatait a Belgiumi Francia
Koézbsségben minden szintre vonatkozdan (egyetemek és felsdoktatasi intézmények, okleveles
mivészeti képzohelyek, folyamatos oktatast végzé intézmények stb.).

4.Az Erasmus projekt egy 1987-ben inditott kdzdsségi kezdeményezés, melynek lényege a
hallgaté mobilitas elésegitése a hallgatocsere alapjan. Az Erasmus+ (vagy Erasmus Plus) az

Uj, 2014-ben inditott program az oktatas és képzés, ifiisag és sport teriiletén jelenleg futd

EU-s programok elemeit kombinélja. Azéta az Erasmus+ program tébb mint 3,3 millié hallgaté
mobilitdsaban kozrem(ikodott az EU terdletén. 2020 juliusdban az Erasmus héldzata 53 helyi
szervezetet szamolt Gsszesen 42 orszagban, és tébb mint 15 ezer dnkéntessel rendelkezik
Eurdpa-szerte. 31 orszagbdl 6sszesen tdbb mint 4000 egyetem vett részt a projektben.
(Wikipedia.org/wiki/Erasmus_Program)

5.Lasd II. fejezet: Modszertan.

6. GRETA: az Académie Orléans-Tours feln6ttképzési és az élethosszig vald tanulasért elkotelezett
halézata a K6zép-Loire-volgyi régidban. Kézdsségi timogatést biztosit a képzés és az élethosszig
tartd tanulas tertletén, irdnymutatéssal szolgél, képességeket fejleszt és tandcsokat ad a
finanszirozé intézményeknek (vallalatok, OPCO - ,képesség Uzemeltetdk” —, terlileti egységek,
Francia Foglalkoztatési Hivatal stb.), foglalkoztatottaknak és munkanélkilieknek. A GRETA
Halozatanak tagintézményei GRETA Berry, GRETA Coeur 2 Loire, GRETA Val-de-Loire és maga a
GIP-FTLV-IP. (https://gretaformation.ac-orleans-tours.fr/)



korldlmények kdzott €lt a program megvaldsulasakor. Ez a tanuloi
kor — amelynek minddssze 40 %-a szerzi meg a képesitését —
lesz a célcsoportunk. A GIP-FTLV-IP célia, hogy kdlcsénds
tudasmegosztasban vegyen részt mar orszagokkal egyetemben,
és kdzosen taldljanak megoldasokat.

Fontos megjegyezni, hogy ugyan a GIP-FTLV-IP szédmara
is Ujdonsag a stratégiai partnerség, az Erasmus+ Mobilitasi
Programban azonban mar van tapasztalata (méghozza a KA
104-esben). A ,Lemorzsolédas elleni killdetés” elnevezés( projekt
fellgyeletét végzi (a francia Oktatasi Bizottsaggal egyUtt), valamint
részese az ,Assure ton année” elnevezés(i kezdeményezésnek
is. Mindezen projektek és kezdeményezések forrasa az a vagyunk,
hogy szeretnénk belsé eszkdzeinket mozgdsitva eszkdzoket
talalni és fejleszteni az élethosszig tartd tanuléas és a pedagdgiai
innovacio terlletén. Kifejezett 6hajunk, hogy Uj modszertani és
Onfejleszté eszkdzoket taldljunk és hogy parbeszédet alakitsunk
ki az érintettek kdzott — dsszhangban az Erasmus+ projekttel
kapcsolatban alkotott vizidnkkal.

BGE GKZ: Budapesti Gazdasagi Egyetem, Gazdalkodasi Kar
Zalaegerszeg. A BGE az alkalmazott tudomanyok egyeteme
cimmel rendelkezé intézmények kdzll a legnagyobb az
orszagban. A kar mintegy 17 hektaros terllete tébb mint 200
km-re taldlhatd a févarostol, az osztrak hatar kdzelében. Emberi

léptéki kampuszrél van sz6 600 hallgatoval és 72 alkalmazottal.

Akar az alabbi képzéseket nyljtjia: gazdalkodas és menedzsment,
pénzlgy és szamvitel, kdzszolgalati szak és gazdaséagi informatika.
Ezen kivil a felsGoktatési szakképzésben és a szakiranyu
tovabbképzésben is tevékenykedik az intézmeény. A felnéttképzés
terlletén a hallgatok 25 és 34 év kdzottiek. A kedvezdbb
karrierlehet6ség vagy a magasabb bérezés végett jonnek a karra.

Mindezek ellenére  Magyarorszagon a felnéttképzésben
résztvevOk aranya még mindig alacsonyabb az EU atlaganal (7 %
Magyarorszagon és 10 % az Unidban). Ezért is fontos lenne ezt
a ratat ndvelni és hozzaférhetdbbé tenni az érintett rétegeknek a
képzéseket — a kdzds projektlink altal is. Ennek soran nagyjabal

10 olyan, nem végz8s hallgatéra fogunk ésszpontositani, akik elsé
izben vesznek fél egy bizonyos kurzust. A tavoktatasban, illetve a
szakiranyU tovabbképzésben résztvevd, szintén felndtt hallgatdk
kdzUl nagyjabdl 20-40 &t fogunk bevonni.

Ezen kivll azt is érdemes megjegyezni, hogy az intézmény,
fekvésébdl addddan — vidéki kisvaros — nem a legvonzobb
a hallgatok szdmara. A lemorzsolddas elég gyakori és rossz
hatassal van az érintett kurzusra. Az emlitett akadaly elharitasara
és a tanulds soran szerzendd sikerélmény érdekében az
oktatok érzékenyebbek lettek a hallgatok igényeire. igy jobban
odafigyelnek a kommunikaciora, empatikusabbak, elényben
részesitik a tréningszerli megoldasokat és a hallgatékkal vald
formalis és informalis tudasmegosztast.

Mindezek okan a GKZ nagy lehetéséget lat az Erasmus+
projektben, illetve abban, hogy nemzetkdzi szinten is megossza a
tapasztalatait valamint Uj, hatékony és a gyakorlatban is mikodd

megoldasokat fejlesszen ki a partnerekkel.

Arubai Egyetem: ez az egyetem régi hagyomanyokkal rendelkezik
a nemzetkdzi egylttmUkddések terlletén. Ez tette lehetévé a
névekedését és ez egyszersmind a globélis stratégigjanak a
kulcsa. Az Erasmus+ projekt természetes része ennek, mivel az
Arubai Egyetem mindig is hozzajarult a transzatlanti kapcsolatok
er@sitéséhez, egyfeldl a Karibi térség és az Amerikai kontinens,

masfeldl a Karibi térség és Eurdpa kbzott.

Az Arubai Egyetem az emlitett tdjegységek oktatdi és kutatoi kdzotti
Osszekotd kapocs kivan lenni, hogy segitse az egytttmUkddésiiket
az oktatas és a kutatas tertletén. Mivel Aruba a Holland Kiralysag
része tengerentuli terlletként és igy az Eurdpai Unidé is, szamos
elénnyel szolgal kdzponti fekvésébdl, multikulturalis és tdbbnyelvi
népességébdl addddand. Az Arubai Egyetem szeretné aktivizalni
ezeket a kapcsolatait, illetve az oktatdit és kutatéit, tdbbek
kozott azdltal, hogy a munkatérsait és a hallgatéit az Erasmus+
programban, valamint olyan Uj, oktatasra és kutatasra fokuszald
nemzetkdzi  egyUttmikoddéseken alapuld projektekben valod
részvételre buzditja. Ebben a projektben megjelenik a nemzetkozi
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egylUttmikddés mint kiemelt cél, amely elsésorban az oktatdi és
hallgatoi csereprogramokon keresztll valdsul meg. Az Arubai
Egyetem 700 hallgatéval és 100 munkatarssal® mikodik. Alap- és
mesterszint(, valamint szakiranyu tovabbképzéseket folytat a jog,
pénzlgy és szamvitel, marketing, szalloda és turizmus, valamint
a szocialis munka terlletén. Annak ellenére, hogy az egyetem
(egyel6re) nem kinal kalon képzést azoknak, akik késébb, a
munkaba dllas utan déntenek Ugy, hogy szeretnének diplomat,
illetve valamilyen képesitést szerezni, becslések szerint a tanuldk
legaldbb 60 szézaléka dolgozik (még ha csak részmunkaid&ben
is). Ezeknek a hallgatéknak altalaban a csalad is elfoglaltsagot
jelent. Sokféle oka lehet a lemorzsolddasnak, a munka és a csalad
ide tartozik. Ha sikerll mérni a lemorzsolddast és megérteni az
okait, akkor segithetlink a hallgatdknak, hogy elériék a céljaikat
ugy, hogy kdzben fenntartjuk az oktatds magas minéségét. A
projektbdl a 24 év foltti joghallgatok szamara reméllnk elénydket.

1. 2. A projekt célkitizései

Figyelembe kell venniink az Eurdpa 2020 Stratégiat, amelynek
értelmében a f6 cél a diplomasok aranyanak legalabb 40 %-ra
valo emelése. A Stratégia torekszik a feln6ttképzés elterjedésének
ndvelésére és arra, hogy javuljon a hatranyos tarsadalmi-gazdasagi
hattérrel rendelkezdk minéségi oktatashoz vald hozzaférése.

Az bbbl lebontott célkitlzések a kovetkezék: elésegiteni
ezeknek az egyéneknek a személyes és szakmai fejlédését,
fejleszteni a szuverenitasukat, érdekérvényesitési képességuket,
alkalmazkodoképességuket, foglalkoztathatosagukat, a
tarsadalmi aktivitasukat, illetve azt, hogy sajat maguk iranyitsak
az életiket. Ugy tlnik, hogy manapsag, amikor nem kénny(
munkat talalni, igencsak értékes lehet egy diploma vagy képesités
azoknak, akik fiatal korukban nem szereztek képesitést a
kdzoktatasban vagy magasabb szinten. Hogy valaki felépitse
az életét és ezt dsszehangolia a képzésével, hosszu tavon
fenntartsa a motivacidjat, az komoly napi kihivas, féleg ha az
ezzel jard6 munkahelyi és csaladi Ugyeket is meg kell oldani.
Szeretnénk elérni, hogy az érintettet rétegek bevonddjanak
(mind az oktatas, a munkaerdpiac, illetve a tarsadalmi aktivitas
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tekintetében). A hangsulyt a megelézésre igyekszink fektetni
a hallgaték személyes bevonddésanak és érdekérvényesitési
képességének fejlesztésével. A résztvevd intézmények készek
arra, hogy egyesitsék erejiket a j6 gyakorlataik megosztasa és Uj
megoldasi lehetéségek kidolgozasa révén. Még ha elég jol ismerik
is a lemorzsolédas okait ezek az intézmények, alaposan fogjak
tanuimanyozni a témat, komolyan szembenéznek vele a hallgatoi
visszajelzések tikrében.

Ezen a ponton mar meghatarozhatdé a projekt tag értelemben
vett célia:  egyrészt, a lemorzsolédas csokkentése az
partnerintézményeinkben a hatékony, gyakorlatias és fenntarthaté
megoldasok el6térbe helyezésével; masrészt a kovetkezd
kérdések megvalaszolasa:

1) Miért hagyjak abba a felnétt hallgatdk a tanulmanyaikat, miel&tt
még megszereznék a képesitésiiket, oklevellket?

2) Melyek a legjobb modszerek, eszkdzok, gyakorlatok és
modellek a tanuldk orientédlasa és a megelézés terén az egyes
intézményekben figyelembe véve a nemzeti sajatossagokat?

A projekt fé
célkitlizése,
hogy a 30 és
34 év kozotti
korosztalyban

a diplomaval
rendelkezdk
aranya legalabb
40 % legyen.

7.Az ,Assure ton année” — azaz ,Biztositsd az évet” — egy olyan projekt, amely lehetéséget biz-
tosit fiatalkord tanuldknak, hogy Uj képzési programokon vegyenek részt. Mindennek az a végsé
célia, hogy végeredménylll Uj tanterveket lehessen kidolgozni.

8. Aruba hivatalos nyelve 2003 6ta a holland (a népesség 6 % holland) és a papiamento. Az
utébbi a szigetlakok anyanyelve a 18. szézad dta. Jelenleg leginkébb ezt a nyelvet hasznélja a
lakossag 70 %-a.

9. Az Arubai Egyetem még mindig részese az Erasmus+ Mobilitds programnak és Iétrehozott egy
nemzetkozi bizottségot, hogy nemzetkdzi projektekkel, egytttmikodésekkel foglalkozzon.




Ami a specifikusabb célokat illeti:

A tanuldk 6sztdnzése, motivaciojuk fenntartasa a
tanulmanyaik idejére.

A tanulok képzettségének és
foglalkoztathatosaganak fokozasa.

A partnerek pedagdgiai gyakorlatanak fejlesztése.

Médszertani céljaink:

Meghatarozni és 6sszegyljteni a hallgatoi
lemorzsolddas f6 tényezdit az intézményeinkben.
Az eredmények megosztasa és 6sszehasonlitasa
a kozos tényezék hangsulyozasaval.

Megel6z6 eszkdzok, intézkedések kifejlesztése és
megvalésitasa, majd ezek leirasa a portfolidban.
Ihletet, inspiraciét meriteni a partnerek o
gyakorlataibdl a lemorzsolddas megfékezésére,
megoldasok megosztasa és fejlesztése az oktatdi
halézatunk berkeiben.

Kozbsen létrehozni  egy portfoliét, amely
tartalmazza a  kidolgozott  megoldasokat,
eszkdzoket és j6 gyakorlatokat a lemorzsolodas
megelézése és a hallgatok elémenetelének
megfeleld kovetése érdekében.

A projekttdl vart eredmények:

A lemorzsolodasi arany csotkkenése a tanulok
bevonddasanak és motivacidjanak novelése és
felkeltése altal.

Tobbet megtudni és alaposabban megismerni a
célcsoportunkat és a nehézségeket, amelyekkel
kUzdenek.

Fejleszteni a lemorzsolédas megelézésére
szolgalé eszkdzeinket és gyakorlatainkat.

Ezeket a megoldasokat a gyakorlatban is
megvalésitani.

Létrehozni ezt a portfoliét a partnerek adatgydjté
és -feldolgozd6 munkatérsainak segitségével,
amely elemzéseket, osszehasonlitasokat
tartalmaz a célcsoportrél — kor, tanterv, egyéni
helyzet, nem, nehézségek-fogyatékossagok,
munkahelyi helyzet stb. —valamint a konklUziokat.
A portfélié egy gydjteményt is tartalmaz a vizsgalt
megoldasokrél — megkdnnyitve azok gyakorlati
alkalmazasat.

Azon modszertani és egyéb ismeretek és
készségek fejlesztése a partnerek korében,
amelyekkel valaszokat talalunk a téma legégetébb
kérdéseire.

A kllénb6zé nemzeti és intézményi oktatasi /
pedagogiai sajatossagok, modellek és rendszerek
megismerése és ez ezekbdl vald tanulas.

A halézat erésitése mas eurdpai partnerekkel.







Egy olyan innovativ projektben gondolkodunk, amely elséként
tanuld felnétteket szélitana meg — egy olyan kért, amely irant
élénk figyelmet forditanak az énkormanyzatok, kormanyok és az
Eurdpai Unid. Ezen kivil az Unio azt a célt tlzte ki 2020-ra, hogy a
fiatal koru tanuldk korében az atlagos lemorzsolddasi rata 10% ala
csOkkenjen. A projekt innovativ értéke abban is megmutatkozik,
hogy k6z8s akarattal, olyan megoldasokkal szeretnénk megfékezni
a lemorzsolédast, amelyeket a sajat tapasztalatunk ihletett. llyen
eszkdzokkel szeretnénk felvértezni az oktatd és adminisztrativ
munkakorben dolgozé kollégainkat. Raadasul a tanuldk sajat
tanulasi tapasztalatait szeretnénk els@ szamu informacidforrasként
hasznalni. Ez a kulcsa annak, hogy megértsik és enyhithessiik
a tanulmanyaik soran jelentkezd nehézségeket. Végezetll, egy
nemzetkdzi nyitds az oktatas terlletén nagyszer( lehet6ség
a partnerintézményeink szamara, kildndsen ha U pedagogiai

megkodzelitéseket és munkamddszereket ismerhetiink meg.

Nagyok az elvarasok a projekttel kapcsolatban minden résztvevd
Erasmus+ partner és még inkébb a célcsoport, a felnétt tanuldk
részérdl. Arra torekszlnk, hogy :

o  Fokozzuk a tanuldk motivaltsagat a specifikus problémaikrol
velUk vald egytitt gondolkodas és egyUttm(ikodés altal annak
érdekében, hogy megszerezzék a képesitésiket.

e Jobban bevonjuk a tanuldkat a tanulmanyaikba.

e Fokozzuk a tanuldk foglalkoztathatosagat és értékes
készségeket sajatithassanak el a tanulmanyaik soran azaltal,
hogy képessé tesszik 6ket a megszerzett tudas értékének
megitélésére (validalasara).

o Tanuldink képesek legyenek olyan szerteagazé készségeket
is kifejleszteni magukban, mint a csapatmunka, interkulturélis
készségek, problémamegoldas és  informaciogydjtés,
amelyek megléte elengedhetetlen a munkaerépiacon.

o Tanuldink képesek legyenek a tarsaikat is motivalni és segiteni

a tanulmanyaikban.

Ami az oktatdi gardat illet, meggyéz6désink, hogy a
csapatmunkanak (azintézményeink minden szintjén) kdszénhetéen

Urrd lehetiink a lemorzsolédas problémajan. Uj lenduletet
fog venni a lemorzsoldédas elleni kiizdelem a munkatarsaink
korében mind intézményen belll, mind a nemzetkdzi szinten — a
tudasmegosztasnak és az egytitt gondolkodasnak kdszdnhetden.
A portfolié alapjan minden egyes partner képes lesz azonositani a
problémakat és megtalalni a leggyakorlatiasabb és legrelevansabb
megoldasokat minden szinten.

Egy nemzetkdzi egylttmikddés menedzselése ahhoz fog vezetni,
hogy a kollégak egy sor specifikus készséget fognak kifejleszteni
magukban, ugymint nyelvi (leginkabb angol), interkulturdlis,
menedzsment készséget, valamint kilonféle terlletek atlatasanak
képességét (az iranyitd csapat, az adminisztrativ kollégak és az
oktatok kozdsen fognak dolgozni egy koézds téman egyazon
célokért) és persze problémamegoldasi készséget.

Az intézményi szinten — 6 célkitlzéslnkkel dsszhangban - a
lemorzsolodasi rata csokkentésére torekszliink minden egyes
partnerintézményben. A projekt idébeli  fenntarthatdsaga
tekintetében, a portfoliénak és a j6 gyakorlatok gyUjteményének
kdszbnhetéen, szeretnénk fejleszteni az oktatasi és tanulasi
modszereket annak érdekében, hogy a legteliesebb mddon
nyomon kodvethessik a diakokat. Végezetll, fontos hangsulyozni
partnereink nemzetkdziesedését, a partnerekkel valé mindségi

kapcsolatok kialakitasat.

A projekt eredményei ezen kivil még kétfajta szereplét fognak
érinteni. Egyfeldl hatassal lesz a projekt minden a felnéttképzés
terlletén tevékenykedd szereplére a haldzatunkon belll
és kivll, hiszen elérhetd lesz széamukra a j6 gyakorlatok
gyljteménye. Masrészt, nyilvanossagra hozzuk és terjesztjik a
projekt eredményeit és javaslatainkat a felnéttképzésért felelés
politikai déntéshozék korében. igy azok szélesebb hataslu és
fenntarthatobb intézkedéseket hozhatnak a politika szintjén.

A helyi hdl6zatainkat is érzékenyitjik a lemorzsolédas téméaja irant.
fgy lehet6ségiik lesz magasabb foku képzésben részesitenitik a
tanuldikat és fokozni a diakok nemzeti szint(l mobilitasat.

STOP THE DROP



A projekt nemzeti szintl disszeminacidjaért az oktatd kollégak
felelések. Az egyes intézmények kapcsolatrendszerén keresztll
terjeszteni fogjuk a portfolidt, igy az minden érintett szamara
elérhet6 lesz.

Az EU szintjén a portfolidt mindenki szamara elérhetévé tesszik
az Erasmus+ Eredmények platformjan, a belga nemzeti EPALE'
pedig publikalni is fogja az anyagot.

A projekt hosszu tavi életképessége érdekében képesnek
kell lennink alkalmazkodni az Ujfajta hallgatéi igényekhez és
hozzaallashoz, illetve magukhoz a hallgatokhoz. Az egyes
partnereknek az lesz a feladata, hogy a portfélidban bemutatott
eszkdzOket és O gyakorlatokat alkalmazzak és terjesszék
intézmeényen belll. Tanuldk és oktatok szabad hozzaférest kapnak

a portfoliéhoz.

Végul, a hallgatdi mobilitas szempontja is prioritds annak
érdekében, hogy a didkok képesek legyenek nemzetkozi
kérnyezetben is megtapasztalni, milyen a magas szinvonalu
oktatés. Es hogy ezaltal is gazdagodjanak a minéségi és sokréti
pedagodgiai médszereknek kdszonhetéen.

1. 4. Projektmunkaterv és -taldlkozoék

Ugy dontsttiink, hogy vildgos munkacélokat fogalmazunk
meg a portfdlid elkészitése érdekében. A tervezett nemzetkozi
projekttalalkozdkat pedig kulcsfontossagunak tartjuk a projekt
sikeressége szempontjabdl. Ezek atalalkozok kivald munkaeszkozt
jelentenek, mivel lehetévé teszik, hogy szorosabb kapcsolatokat
alakitsunk ki az intézményeink kozétt és jobban megértstk, milyen
nemzeti és intézményi hattérrel és sajatossagokkal mikoédnek az
egyes partnerek.

Ot nemzetkdzi partnertalalkozét terveztiink egyenként négy-négy
naposakat, hogy kénnyebben tudjunk egylttmikdodni és kbdzos
dontéseket hozni. Az ezekkel kapcsolatos részletek megtalalhatok
a kovetkezd fejezetekben: Il. Mddszertam; lll. Megkdzelitések —
leirasok és meghatarozasok; valamint IV. Osszefoglalé lapok.

Az Uj pedagdgiai megkdzelitések és
munkamddszerek nagyszerd lehetéséget
Jjelentenek az oktatasi intézmeényeknek.

10. EPALE - Electronic Platform for Adult Learning in Europe azaz a Felnéttoktatas Eurdpai
Elektronikus Platformja. Az EPALE a feln6ttképzési szakemberek eurdpai, tobbnyelvi, nyitott
tagsagu kdzossége. Tagjai kdzott nemcsak felnéttoktatassal foglalkozé tanérok és trénerek talél-
hatok, hanem vezetok, hattérmunkatarsak, kutatok és déntéshozok is. Az EPALE-t az Erasmus+
program keretében hozték étre az Eurépai Unié azon stratégiai torekvésével sszhangban, hogy
a tobb és jobb mindségl oktatast nyljthassanak a felnétteknek. Az EPALE mindezt azaltal teszi,
hogy tdmogatja és erdsiti a felnéttképzést mint szakmat. Lehetévé teszi a tagjai szamara, hogy
kapcsolatokat épitsenek egymassal és tanuljanak egyméstdl Eurdpa-szerte a blog bejegyzések,
férumok, a partnerkeres6 alkalmazas és fizikai talalkozok altal. Az EPALE béséges mindségi any-
agot és pontos informacidkat biztosit a felnéttképzési szakembereknek. (https://epale.ec.europa.
eu/en/about/)

Bevezetés
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A portfolié megalkotasahoz egy harom lépésbdl allé modszert
valasztottunk: 1. adatgydijtés a felnétt tanuldk lemorzsolddasnak
okaival kapcsolatban; 2. megoldasi javaslatok keresése; 3. végul a
portfolio megirasa. A gyakorlati alkalmazas érdekében alkottuk meg
a jo gyakorlatok gy(jteményét. Reményeink szerint ez vezérfonalul
szolgadlhat a lemorzsolodas megelézésében a felnbttképzés
terletén. Mindharom elem a nemzetkdzi projekttalalkozok és (a
pandémia miatti lezaras utan) vided konferenciak eredményeként
szlletett meg.

2.1. Adatgy(jtés

Az els6, Belgiumban szervezett nemzetkdzi projekttaldlkozon
2018-ban a partnerek elkezdték vizsgalni a célcsoportjaik
lemorzsolddasanak hatterét az addig gydijtoétt adatok alapjan. A
magyar partner gyakorlati tapasztalata, illetve javaslata alapjan
ugy dontéttiink, hogy az ugynevezett World Café modszerével'
dolgozzuk f6l a témat. Ennek megfeleléen minden partner alakitott
egy olyan csoportot az intézményén belll, amely nagyjabdl hdsz
diakbdl, oktatobdl vagy adminisztrativ kollégabdl allt. A csoport
tagjai egy taldlkozd alkalmaval megoszthatték a tapasztalataikat
arrél, hogy a tanuimanyaik soran a lemorzsolodassal kapcsolatban
milyen akadalyokkal szembestuinek és milyen megoldasi javaslataik
vannak. Mindezt az egyén, az intézmény és az oktatas — a késébbi
vizsgdlati tengelyek — szemszdgébdl is megtették.

A partnerek altal tartott World Café beszélgetések részletes leirasa
és elemzése megtalalhato a projekt Google Drive felUletén.

2019 majusdban a masodik nemzetkdzi projekttalalkozon
megosztottuk  egymassal és (tkdztettlk is az addigi
tapasztalatainkat a témaban. Egyuttal kdzdsen rendszereztik,
illetve felosztottuk egymas kdzott a kildnbdzd megkdzelitéseket:

¢ Belgium: az egyéni megkozelités, amely a didk szemszdgébdl
veszi sorra a tarsadalmi hatasokat, Ugymint a kdzdsség, a
tarsadalom, a csalad és baratok vagy akar a munkatarsak
stb. befolyasat.

e Franciaorszag: az intézményi megkdzelités, amely magaban
foglalja az iskola felszereltségét, a belsé terek elrendezését, a
munkatarsak elérhetéségét és a tanulok jollétét.

e Magyarorszag: az oktatasi rendszer fel6li megkozelités, a

tantervek és a pedagdgiai szempontok.

e Aruba: az oktatas fel6l val6 megkozelités, azaz a tanulasi
élmény és a munkaval val6 kapcsolddas szempontjai.

Minden partner szervezett egy-egy visszajelzé talalkozét az
intézményén belll annak érdekében, hogy tajékoztassa a tanuloit
és a munkatarsait a kutatasi fejleményekrdl, ezzel is bevonva Sket

a problémamegoldas folyamataba.

Minden partner szervezett egy-egy visszajelzé
talalkozot az intézmeényén belll annak
érdekében, hogy tajékoztassa a tanuloit és

a munkatarsait a kutatasi fejleményekrdl,
ezzel is bevonva 6ket a problémamegoldas
folyamataba.

STOP THE DROP



2.Aproblémamegolddsfolyamata, ajé gyakorlatot
kidolgozdsa és a portfélioé 6sszedllitdsa

TA projekt masodik fazisaban az egyes megkdzelitések
kidolgozasara kerUlt a hangsuly:

1. Azonositottuk a kilénféle problémakat és dsszekapcsoltuk
azokat az okaikkal és a hatasaikkal. Mindezt egy ,problémafaval”
jelenitettlk meg. Az egész kiinduld pontja pedig a partnerek
altal rendelkezésre bocsatott anyagok, illetve a megeldéz6
projekttalalkozé egyes eredményei.

2. Majd pedig a problémak megoldasokba vald atforditasa

kovetkezett egy ,megoldasi fa” segitségével.

Amint megallapitottuk a lemorzsolédas egyes okait — legyenek
azok partnerspecifikusak vagy altalanosak — mindegyik partner
az adott probléma megoldasara és eszkdzOk kidolgozasara
térekedett 2020 januarjgban a harmadik, arubai nemzetkdzi

projekttalalkozon.

Minthogy ezeket az eszkdzbket azért dolgoztuk ki, hogy meg is
valositsuk 6ket mindegyik intézmeényben, folvetédott az alkalmazas
probléméja. Es Ugy tint, hogy minden egyes problémara
megoldast taldini lehetetlenség. Ezért Ugy dontdttink, hogy
kivalasztjuk azokat a visszatéré problémakat, amelyek mindegyik
partner szamara relevansak. Mindegyik megkdzelités esetében
szavazassal kivélasztottunk 3-4 eszkdzt tesztelésre, lletve
megvaldsitasra. Ezért dolgoztunk ki egy megvalositasi Utemtervet
a masodik nemzetkdzi projekttalalkozon, és ezért készitettik
a portfdliot, hogy mind a négy megkdzelitéshez megvaldsithatd
eszkozoket is rendeljink.

2. 3. A portfélié megalkotdsa és tesztelése

Ez a harmadik és egyben hosszu tavu [épés a kdzbsen kidolgozott
eszkdzok értékelését foglalja magaban egy jo gyakorlat gyUjtemény
forméjaban. A nemzetkdzi megbeszéléseink attevédtek digitalis
csatornékra a pandémia miatt. Elséként meghataroztuk a
tartalomjegyzéket a négy megkozelités alapjan. A jelenlegi
krizishelyzet miatt ugy déntodttink, hogy egy fejezetet a koronavirus

oktatassal kapcsolatos kdvetkezményeinek szentellink. Valdjaban
egy olyan helyzetbe kerdltink, amikor kiemelten fontossa valt az
oktatoink részére a lemorzsolddas gyors és hatasos megelézése.
Ennek érdekében a partnerek elészdr is adtak egy helyzetképet a
jelenlegi allapotokrdl, majd meghataroztak az elméleti kereteket,
ajanlasokat fogalmaztak meg és megvitattdk a lehetséges
akadalyokat minden egyes megkodzelités esetében gyakorlati
példak leirasaval. Egyszersmind tajgkozddtak az egyes témakkal
kapcsolatos szakirodalmi forrasokrol és gyakorlati eljarasokrol.

Ezutan a partnerek létrehoztak az ,0sszefoglald lapokat” minden
egyes jO gyakorlat esetében, és ebbdl allt dssze a j6 gyakorlatok
gyljteménye. A gy(jteményt azzal a szandékkal allitottuk 6ssze,
hogy gyakorlati tanacsokkal szolgalhassunk a lemorzsolddas ellen
kiizdd oktatoknak.

Végul, aportfolio e kuldnleges kdrilmények kdzétti disszeminaciojat
eléseqité intézkedéseken tul, a belga partner javaslatara kézdsen
Osszeallitottunk egy kérd@ivet az oktatoink szamara. A kérddivvel
az oktatok véleményére voltunk kivancsiak az online tanulassal,
illetve oktatassal kapcsolatban, valamint arra, hogy milyen
megoldasokkal éltek (Uj eszkdzok, oktatasi mddszerek) a tanuldk
megtartasa érdekében.

Az eredetileg 2020 oktéberére tervezett tesztelési szakaszra
sajnos nem kerithettlink sort a pandémia miatt. Ez egyébként
arra szolgalt volna, hogy azonositsuk és értékeljlik a megvalositott
gyakorlatok elényeit és hatranyait a célcsoport szempontjabdl az
egyes intézményekben.

11. Marco Paoli's meghatarozésa szerint (https://epale.ec.europa.eu/fr/resource-centre/content/
world-cafe-un-outil-danimation-pour-faciliter-lemergence-de-propositions, letoltés datuma:

2021. februar 9.) ,a World Café egy olyan médszertani eszkdz, amely interaktiv és egyittm(ikodd
megbeszéléseknek ad keretet azdltal, hogy stimuldlja egy bizonyos kérdésben a megoldasi
javaslatokrol sz6l6 parbeszédet és vitat. Immar hagyomanyossa valt a részvételen alapuld
modszerek kérében. Célja, hogy olyan légkdrt teremtsen a munkamegbeszélés alatt, amelyben
minden résztvevé batran megosztja a gondolatait és Otleteit informélis médon. Azért World Café,
mert tulajdonképpen olyan beszélgetésre 6sztdnzi a résztvevéket, mintha csak egy kavézdéban
Ulnének. A beszélgetés kiilonbozo asztalokndl zajlik, amelyeknél a résztvevok elmondjék a
gondolataikat a témaban, azokat megvitatjak és megoldésokat is javasolnak. Tébb menetbdl all a
megbeszélés. Az egyes menetek kdzott az asztaltarsagok Osszetétele folyamatosan valtozik, igy
valésul meg a csoportok kdzétt a tudasmegosztas, és ezzel is inspirdljak egymas beszélgetéseit
(egy csoportnak egy adott témarol vald kollektiv benyomasait felderité »beporzasos« médszer).”
(Az angol forditas az eredeti dokumentumon tul az alabbi hivatkozasra tamaszkodott: https://
www.erasmuspluscourses.com/blog/category/academics/2, letdltés datuma: 2021. februar 12.)
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3.1. Az egyéni tengely - Hogy mindenki hallathassa a szavat

I.S.F.C.E. (BELGIUM)

Jelenlegi helyzet

Jelenleg nincs kozvetitd személy az osztalyon vagy szakon
beliil. igy a tanuldk egyes kérdései vagy kérései nem kertinek
kdzponti szintre, és a valaszok sem hasznosulnak a teljes
csoport szintjén.

A tanarok nincsenek mindig tisztaban a kilénféle félreértésekkel,
az altalanos szervezési, id6zitési, interakcids vagy pedagdgiai
kérdésekkel. Ha valamit megvaltoztatnak, az nem mindig
elényds a didkok szamara. Nem mindig a gyakorlatban fejlesztik
ki az esetleges Uj megoldasaikat. Nem konnyen vesznek észre
olyan szervezeti problémakat, amelyeket a vezetésnek kéne

jeleznitk.
Javaslatok

Egy osztaly- vagy szakképvisel§ (illetve a helyettese) kozvetitd

lehetne a tanulok és a tanéarok, illetve a vezetés kozétt.

Az informaciocsere  elésegitése, valtoztatasi javaslatok

megfogalmazasa, a tarsaik orientédlasa és megfelel6 modon vald

segitése, valamint az esetleges félreériések megelézése lenne

a feladata.

|dedlis esetben az osztaly- vagy szakképvisel®

o Onként vallalja a feladatat vagy a didkok valasztjak.

e Rendszeresen elérhetd minden oktatd szamara ezzel is
tdmogatva a folyamatok felligyeletét. Ezen kivil a képviseld

mar idejekoran jelezhet lehetséges problémakat.

Biztositja, hogy az informaciék nem torzulnak.

1. Eszkoz: osztdly- vagy szakképvisel6

Akadalyok

A megvalositast neheziti, hogy nappal és este is vannak tanorak,
valamint az is, hogy klldnbdz8 szakokrdl érkezd hallgatoknak
vannak kdzos kurzusai.



I.S.F.C.E. (BELGIUM)

Jelenlegi helyzet

Azok a menedzserasszisztens alapképzéses hallgatok, akik
mar tul vannak néhany kurzuson ,mentordljgk” az Ujonnan
felvett hallgatokat. Ennek keretében a mentorok tartanak
egy tajékoztatét a frissen beiratkozottaknak, amelynek
soréan elmagyardzzak a tanterv felépitését (a kreditrendszer
mikodését, hogy miképpen tudjéak elismertetni az elétanulmanyi
kdvetelményeket stb.), és a folyamatos tanulas kilonféle
szabalyait. A masodéves hallgaték beszamoldkat is tartanak az
|.S.F.C.E-s tapasztalataikrdl, és hangsulyozzak a nyelvtanulas

fontossagat.

Egyes hallgatok coaching szolgaltatasban részestiinek bizonyos
kurzus keretében. Sajnos azonban ez nem folytatddik az
év tébbi részében. Sok hallgatd (mentorok és mentoraltak
egyarant) arrél szamolnak be, hogy a munkgjuk, a csaladjuk
vagy egyéb rekreacios elkdtelez8dések miatt nincs elég idejik.
A nappali és esti tandrak léte is akadalyozza a tanuldk kdzdtti

informaciécserét.

Javaslatok

A mentoralds megvaldsitasa er6sitené a tanuldk kozotti
kapcsolatokat és a csapatszellemet, ami elengedhetetlen
a motivaltsag és az Onbizalom kialakulasahoz, valamint a
tanulmanyokkal kapcsolatos segitségnyuijtashoz.

|dedlis esetben a mentorok olyan kurzusok esetében segitik a
mentoraltakat, amelyeket mar 6k maguk sikeresen teljesitettek.
Elkotelezettek abban, hogy a partfogoltjaikat rendszeresen
coacholjak egészen a tanév végéig.

Megforditva pedig, a mentoralt elérhetd és hajlandd segitséget

2. Eszk6z: mentordlds (fels6bb éves didkok segitik a goélydkat)

kérni és kapni. A segitségnyujtas megvaldsulhat személyes
taldlkozd, emailes vagy facebookos kapcsolattartas stb.
keretében.

Akadalyok

A mentori rendszer megvaldsitasanak akadalyai:

e |d6hiany

e A nappali és az esti tandrak léte, ami gatolia a tanuldk
kdzotti informacidcserét.

3.1. Az egyéni tengely - Hogy mindenki hallathassa a szavat
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I.S.F.C.E. (BELGIUM)

3. Eszkoz: Harmadik fél, aki meghallgatja a hallgatét

Jelenlegi helyzet

Az I.S.F.C.E. esetében mar létezik a harmadik fél intézménye.
Jelenleg az igazgatohelyettes tolti be ezt a szerepet. Segit
a tanuldknak, ha szakmai, anyagi vagy tarsas problémaik
vannak. Az egyes kurzusokkal, lakhatassal vagy egészséggel
kapcsolatos (példaul pszicholdgiai) problémakkal is fordulhatnak
hozza a didkok. Ezek a nehézségek veszélyeztetik a diakok
tanulmanyi elémenetelét.

Javaslatok

Idedlis esetben a harmadik fél készéges, odaadd és empatikus.
Képes segitséget nyljtani, a megoldasra &sszpontositani,
Otleteket adni és megfeleld szakmai tdmogatasban, illetve

szolgaltatasban részesiteni a hallgatét.

A tanuldnak idépontért kell folyamodnia. A talalkozé pedig olyan
helyiségben zajlik, ahol a diszkrécié garantalt.

Akadalyok

Nincsenek.

3.1. Az egyéni tengely - Hogy mindenki hallathassa a szavat



Arubai Egyetem

1. Eszkoz: osztdly- vagy szakképvisel6

Jelenlegi helyzet

A kari tanacs szabalyzata szerint a kari tanacsban harom
hallgatéi képviseld kell hogy helyet kapjon — ketté az alap- és egy
a mesterképzésrdl. A gyakorlatban négy hallgatd foglal helyet

a tanacsban — egy-egy az alapképzés minden évfolyamardl,
valamint egy mesterszakos. A hallgatoi képviselék feladata is
részletesen szabalyozott. A hallgatéi szabalyzat kimondja, hogy
a hallgatok maguk valasztjak a hallgatoi képviseléket. A hallgatok
Oket kereshetik mindenféle, az egyetemi tanuimanyaikkal
kapcsolatos kérdéssel, problémaval. Ezen tul, a hallgatoi
képviseléhdz ugyanugy fordulhat a kar is, ha be szeretné vonni a
hallgatdkat bizonyos tevékenységekbe, vagy ha a véleményltkre
kivancsi. Végul, de nem utolsé sorban a hallgatéi képviseld
nagyon fontos szerepe, hogy a kari tanacsban kifejezze a

hallgatok véleményét és részt vegyen a hallgatok részérél az

oktatassal és kutatassal kapcsolatos dontésekben.
Javaslatok

Jollehet, négy hallgatoi képviseld kap helyet a kari tanacsban,
azonban csak harom szavazattal rendelkeznek. Ideélis esetben
mind a négy kellene hogy szavazhasson.

Akadalyok

A fenti valtoztatdas megvaldsitdsa érdekében meg kellene

3.1. Az egyéni tengely - Hogy mindenki hallathassa a szavat

valtoztatni a kari tanacs szabalyzatat, de talan még az Arubai
Egyetemre vonatkozd torvényt is.

MEGKOZELITE!
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Arubai Egyetem

Jelenlegi helyzet

A hallgatéi mentoralas kereteit rogziti az egyetemi tanulmanyi
szabalyzat. A hallgaték mar az els¢ évtdl kezdve folvehetnek
egy olyan kurzust, amely arrdl szél, hogy miképpen haladjanak
a tanulmanyaikban.

Akurzus hetinégy orat dlel fol. Ezeket az 6rakat két mesterszakos
hallgatd (demonstrator) tartia. Nem kotelezd a kurzus, de a
Jogi kompetenciak kurzus mellett extra segitséget jelent az
elsGéves hallgatok szamara. Ez a kezdeményezés a 2017-18-
as tanévben indult és most mar az elsééves hallgatok mintegy
negyedének segit rendszeresen.

Ezen tdl kieloltink egy oktatét, aki tanulmanyi
tanacsadoként” funkcional. A hallgatok hozza fordulhatnak a
tanulméanyaik megtervezésével, tanulmanyi elémenetellkkel,
vizsgaeredmeényeikkel kapcsolatos problémakkal vagy éppen
személyes Ugyekkel (mint példaul motivaltsag).

A tanulmanyi tanacsad6 feladata az, hogy a hallgatét ahhoz
a megfeleld személyhez iranyitsa a karon belll, aki illetékes a
kérdései megvélaszolasaban.

Javaslatok

A tanulmanyok menedzselésérél széld kurzus mindenképpen
egy nagyon jo lehet6ség. Mindazonaltal lehetne egy olyan kurzus
is, amely a hallgatok személyes és szakmai fejlédését segiti eld
egyénileg foglalkozva vellk — egy tisztességes koltségtérités

fejében.

2. Eszk6z: mentordlds (felsébb éves didkok segitik a goélydkat)

Ezen tul, bizonyara értékes lenne néhany olyan 6réat is szervezni,
amelyek soran fels6bb éves hallgatok oszthatnak meg a
tapasztalataikat és adhatnanak tippeket a golyaknak. Ezeket az

orakat a fent emlitett kurzusba is integralhatnank.

Akadalyok

Forréast talani a hallgatékkal valé egyéni foglalkozasra.



Arubai Egyetem

Jelenlegi helyzet

2019-ben inditottuk Utjdra az Ugynevezett ,Shoco Jdllét”
programot, amelynek keretében ,hazhoz megylnk” az olyan
hallgatbhoz, aki valamilyen, a tanulmanyi elémenetelét vagy
a személyes jollétét veszélyeztetd problémaval néz szembe.
Mindegyik karnak megvan a maga hallgatéi tanacsadoi
rendszere. Egyesek elég kiterjedtek, masok alapszintliek. A
Shoco Jollét program magasabb szakmai szinten valésitja meg
a hallgaték segitését és ténylegesen megadja nekik a sziikséges
tamogatast és iranymutatast. A Shoco Jollét Hallgatéi Mentélis
Egészség & Jollét program a kdvetkezdképpen mikodik.

e A hallgatéi fordulhat egy — a kari tanacsado rendszer éaltal
kijelolt — oktatdi tanacsaddhoz, vagy részt vehet kdzvetlendl
egy a Shoco Jollét altal szervezett rendezvényen.

e A helyzet sllyossagatdl figgéen a hallgatét egy egyetemi
szintl Shoco megbizotthoz iranyithatjgk. A megbizott
megvizsgdlja a helyzetet, amennyiben a hallgaté hajlandd
részt venni egy csoportos tanacsadasi programon. A
program kurzusorientalt és egy pszichologus vezeti.

e A Shoco megbizott ugyanakkor kdzvetlenll is egy az 6
halozataban lévé pszichologushoz iranyithatja a hallgatét
révid vagy hosszU tavu tamogatas végett. A csoportos
tanadcsadas utdn a pszicholégus visszairanyithatia a
hallgatét a Shoco megbizotthoz, aki pedig a fent emlitett
egyéni konzultaciora kildheti 6t.

A Shoco Jollét program a pandémia alatt is mUkodott és
szamos hallgaténak segitett kilonféle tanulmanyi és személyes
nehézségekben.

3. Eszk6z: Harmadik fél, aki meghallgatja a hallgatét

Javaslatok

A Shoco Jollét programot folytatni kell.

A szakértbknek meg kell adni a megfeleld eszkdzdket ahhoz,
hogy hatékonyan tudjék kezelni a mentdlis problémakat.
Az oktatéi garda az Ugyek bizalmasabb kezelését részesiti
elényben. A pandémia kezdetén a Shoco Jollét azt tervezte,
hogy megszodlitia az oktatdkat, hogy tébbet tudjon meg
a jollétikrdl, kilonods tekintettel a munkamodszerek és a

-kdrnyezet megvaltozasara.

Akadalyok

Nincsenek.

MEGKOZELITESEF
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GIP FTLV-IP (Franciaorszdg)

1. Eszkoz: osztdly- vagy szakképvisel6

Jelenlegi helyzet

Jelenleg is vannak vélasztott Ugynevezett ,kovetek,” akiknek az
a szerepe, hogy egy adott tanuldi csoport érdekeit képviseljék.
Valéjaban azzal a szandékkal vezették be ezt az intézményt,
hogy a koévetek az oktatokkal szemben képviseligk a tanuldi
csoportot.  Mindenféle panaszt, észrevételt tovabbitanak
a tanmenettel, a szervezettel és tagabb értelemben az
intézménnyel kapcsolatban. Ezaltal a diakképviseldk biztositjak
a tanuldk és az oktatdk kozétti parbeszédet.

Javaslatok

e Aképviseld feladatainak egyértelmi meghatarozasa meég a
megvalasztasa el6tt.

e |dBkeretet szabni a szavazasra (példaul egy orat).

e A tanmenetben folyamatosan legyen id6 az oérak alatt-
kdzobtt, hogy a képviseld informacidt cserélhessen a tobbi
tanuléval.

e Az oktatdi k6zdsség meg kell hogy kapja és ki kell hogy
vizsgélja a kapott panaszokat.

Akadalyok

Nincs 6nként vallalkozé a képviseldi feladatra.

3.1. Az egyéni tengely - Hogy mindenki hallathassa a szavat



GIP FTLV-IP (Franciaorszdg)

2. Eszk6z: mentordlds (fels6bb éves didkok segitik a goélydkat)

Jelenlegi helyzet

Az intézménylnk harom éve inditott Utjara egy Ugynevezett
szponzori programot. A képzésben résztvevék jelentkezhetnek,
hogy hazi mentorokka valjanak. Egyes szakemberek, akikkel
rendszeresen egyUttmUkaodink, vallaljak, hogy egy vagy tdbb
tanulét mentoralnak a képzés teljes idStartama (9 hdnap) alatt.

A szponzori programnak harom célja van:

e A képzési programnak a munkaerdpiaci igényekhez
alakitésa.

¢ Atanuldk gyakorlati tanacsokkal valo ellatasa.

e  Segiteni munkat talalni a tanuloknak.

A szponzornak segitenie kell a mentoraltjat és tanacsokat kell
adnia neki. Meg kell osztania vele szakmai tapasztalatait és
segiteni gyakorlati helyet talalni neki.

A szponzor, a partfogolt és az intézmény egy szponzori kartat
irnak ala.

Javaslatok
e Mar végzett hallgatok legyenek szponzorok.

e A szponzornak és partfogoltjanak legyen lehetésége a
telies képzési id6 alatt megbeszéléseket tartani.

3.1. Az egyéni tengely - Hogy mindenki hallathassa a szavat

Akadalyok

Szponzort talalni nehéz.

MEGKOZELITESEF



GIP FTLV-IP (Franciaorszdg)

3. Eszkoz: Harmadik fél, aki meghallgatja a hallgatét

Jelenlegi helyzet

Intézményink a telies képzési id6 alatt biztosit egy harmadik
felet, aki tamogatja és meghallgatjia a diakokat. Az igények
szerint alakithatd a taldlkozok széama és gyakorisaga. A
tamogatas mar a tanuimanyok legelejétdl fogva a tanuld életének
és tanulmanyainak minden aspektusara figyelmet fordit.

Ennek a fajta tamogatasnak a f6 célia az, hogy erét adjon a
diaknak, ne csak pontos vélaszokat adott kérdésekre.

Javaslatok

¢ A harmadik fél ne legyen az oktatdi garda tagja.

e Aharmadik fél legyen képes aktivan hallgatni és el6segiteni
a tarsadalmi és a szakmai integraciot.

e Atanulmanyok teljes ideje alatt valésuljon meg a parbeszéd
a tanuld és a harmadik fél kozott.

Akadalyok

Nincsenek az intézményen belll olyan szakképzett személyek,
akik betolthetnék a harmadik fél szerepét.

3.1. Az egyéni tengely - Hogy mindenki hallathassa a szavat



BGE GKZ (Magyarorszdg)

Jelenlegi helyzet

A magyar torvények szerint minden egyetemen kell hogy
mUkodjék hallgatéi dnkormanyzat (orszagos szinten is mikodik).
Ezek feladata a hallgatoi érdekképviselet. Meglatasunk szerint
ezt a feladatot tobbé-kevésbé hatékonyan el is latjak. A hallgatdi
Onkormanyzatokat ugyanakkor kritizalni lehet, amiért olykor
ugy mikddnek, mint egy politikai part. Ez persze ellentétes az
eredeti célkitlzéseikkel — marmint a hallgaté érdekképviselettel.
Nem egyszer olyan hallgatok vezetik ezeket a szervezeteket,
akik maguk is kizdenek a tanulmanyaik mintatanterv szerinti

befejezésével.

Kampuszunkon harom alapképzést és kettd felsGoktatasi
szakképzést kindlunk a hallgatdinknak. A Gazdalkodas
és menedzsment és a Pénzlgy és szamvitel alapképzés
hallgatéinak vannak kdzds kurzusaik. Egyenként nagyjabdl 40-
40 hallgatéval futnak ezek a szakok. A Gazdasaginformatika
szakunkon kisebbek, nagyjabdl 15 fések az évfolyamok.

AfelsBoktatasi szakképzésen nagyjabol 20-20 fés évfolyamokkal
szamolhatunk (a Menedzsment, illetve a Pénzligy-szamvitel
szakokon) a nappali tagozaton. Ami a levelez8s képzést illeti,
a létszam rendre korUlbelll a fele az el6z&eknek — a gazdasagi

informatikat kivéve, mert az csak nappalin indul.

Tapasztalataink szerint mindegyik szakon, illetve évfolyamon
van egy-egy informalis hallgatoi képvisels. O az aki, felteszi a
kérdéseket az oktatoknak stb. JO &tlet lehet ennek az informalis
szerepnek a hivatalossa tétele.

1. Eszk6z: osztdly- vagy szakképvisel6

Javaslatok

A hallgatoi képvisel6k intézményén tdl hasznos lehet ,mentor
oktatok” kinevezése is. Minden egyes szakhoz rendelhetnénk
egy ilyen oktatot. Akad ilyen példa Veszprémben, a Pannon
Egyetemen, ahol is a mentor oktatok azoknak a hallgatoknak
segitenek, akik ezt kifejezetten igénylik. Ez ott egy sikeres
kezdemeényezésnek bizonyult. A mentor oktatéknak elézetesen
ala kellett imiuk egy titoktartasi nyilatkozatot.

Egy masik otlet a Hallgatdi Szolgaltatasok Osztalya
tevékenységének kiterjesztés olyan médon, hogy mentoralasi
funkciot is ellasson. Két viszonylag fiatal holgy foglalkozik
a hallgatéi adminisztrativ  Ggyekkel. Elég kozel éllnak a
hallgatokhoz. Informalisan jelenleg is mentoraljak a hallgatdkat

valamilyen szinten.

Akadalyok

Amint kiderUlt, az egyes csoportok mérete erésen valtozo, hiszen
van kozos draja kildbnbdzd szakoknak, és egyazon szakon belll
vannak kUlénb6zd csoportok a specializaciok okan. Nagy a
kockazata tehat annak, hogy a képviselé nehezen tudja egyben
tartani a csoportot a specializalédast kdvetéen. Mindazonéltal
jo otletnek tartjuk a hallgatoi képviseld intézményét, mivel a
tanulmanyok elején vannak nagyobb létszamu és viszonylag
nehéz orak, illetve targyak (mint példaul a matematika és a

szamvitel).

3.1. Az egyéni tengely - Hogy mindenki hallathassa a szavat
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BGE GKZ (Magyarorszdg)

Jelenlegi helyzet

A mentoralas a gdlyataborban kezdédik a BGE GKZ-n. Az
intézmény mindig augusztusban — tehat még a félév kezdete
elétt — szervezi a golyataborat. A rendezvény elsédleges
célkdzodnsége a nappali tagozatos hallgatok. Nagyjabdl 30
szazalékuk részt is szokott venni az eseményen. Benyomasunk
szerint a rendezvény inkdbb a szérakozasrél, mint a

tanulmanyokra valo felkészitésrél szdl.

2019 szeptemberében egy Uj kezdeményezéssel alltunk eld.
A tanéve legelesé hetében — amikor még nincsenek tandrak
— egy hallgatéi kompetenciafejlesztd tréninget tartottunk a
golyaknak. Ennek célja mar valdban az egyetemi tanulmanyokra
valé felkészités volt. Mindegyik szaknak tartottunk egy-egy
hatvanperces tréninget a témaban. A foglalkozas fokuszaban
a tanulmanyok menedzselése, megszervezése, tanulasi
és tanuimanyi célok megfogalmazéasa, nehézségekkel vald
megklizdés allt. Sajnos a nappali tagozatos hallgatoknak —
els6sorban nekik szantuk a programot — csupan mintegy

egynegyede vett részt a rendezvényen.

A golyaknak szolé programokon kivil a tanterviinkben van egy
Tanulasmodszertan elnevezésl vélaszthatd targy. Mivel nem
kotelezd, a hatdsa sem szamottevd a megitéléstink szerint.

Javaslatok

Lehetséges volna kiterjeszteni a hallgatéi kompetenciafejleszté
tréninget mind id6ében és tartalomban: a tanév indulasat
kodvetben is tarthatnank még 3-4 foglalkozast.

Ugy gondoliuk, hogy az elsd két tényezét — legaldbb részben

2. Eszk6z: mentordlds (felsébb éves didkok segitik a goélydkat)

- kozosen kezelhetnénk. Ugy gondoliuk, hogy a hallgatdi
Onkormanyzat berkein belll létrehozhatnank egy ,Hallgatoi
Tamogato Irodat”. E mogétt az huzddik meg, hogy a hallgaték
képviselete és mentoralasa elég nagy feladat. igy a képviselék és
a mentorok egyUtt dolgozhatnanak, megoszthatnak a tudasukat
és tapasztalatukat egymassal, ami ndvelné a hatékonysagukat.
Ugy gondoliuk, hogy a képvisel6k egyuttal mentorok is sok
esetben. Fontos megjegyezni, hogy a folyamat tanari fellgyeletét
is fontosnak tartjuk.

Akadalyok

Ugy latjuk, hogy a fenti intézkedéseket nehéz megvaldsitani a
levelez6s hallgatok korében, mivel az § esetlkben nehezebben
kivitelezhetd az, hogy rendszeres id6kdzdnként talalkozzanak.
Mindazonaltal érdemes lehet néhany konkrét példat kivalasztani,
olyan eseteket vagy tapasztalatokat, amelyekkel hallgatéink
gazdagodtak, és ezeket szérdlapokon vagy videdkban
megosztani a tébbi hallgatoval. Ezekben a beszamoldkban
elmesélhetnék a hallgatok, hogy milyen problémakkal
talalkoztak és hogyan oldottak meg azokat — ezzel is lelket 6ntve
hallgatotarsaikba, ami dontd tényez6 lehet, ha valakit éppen a

lemorzsolddas fenyeget.



BGE GKZ (Magyarorszdg)

Jelenlegi helyzet

Intézményinkben nincs ilyen jelenleg. El tudunk képzelni
harmadik fél altali mediaciot énkéntes alapon, mivel nincs hozza
anyagi forrasunk. A BGE budapesti karain pszicholégus is a
hallgatok rendelkezésére all. A zalaegerszegi kampusz azonban
tulsagosan kis méret(i ehhez. gy ez az intézmény hivatalosan
nem létezik a karon, gyakorlatilag azonban, szinte mindig van
egy harmadik fél, aki beavatkozik, ha valami probléma adédik.
Példaul amikor valamilyen konfliktus adodik egy hallgatd és egy
oktaté kdzott, akkor a kar vezetése, a Hallgatdi Szolgaltatasok
Osztalya vagy egy masik kolléga lép fel kdzvetitéként. Ez csak

spontan médon miikodik.

Hisszik, hogy az efféle segitség egyre fontosabba vélik — a
lemorzsolodas elleni klizdelemben is kiemelt tényezé lehet.
S6t, még versenyeldnyt is jelenthet a karnak, mas felséoktatasi
intézményekkel szemben. A mediatori szerepén tul, a harmadik

fél coachnak is tekinthetd.

3. Eszk6z: Harmadik fél, aki meghallgatja a hallgatét

Javaslatok

Egyes oktatok vagy adminisztrativ kollégék hivatalosan is
vallalhatnak a harmadik fél szerepét. Fontos klldnbséget tenni
kétféle probléma kozétt: 1) a hallgatdonak van egy bizonyos
kérdése, amelyre valaszt var; 2) a hallgaté igazibdl nem szeretne

tanulni, csak csaladi vagy munkahelyi nyomasra van itt.

Hangsulyoznunk kell a mediacio szerepét az olyan esetekben,

amikor hallgato és oktatd kozott alakul ki konfliktus.

Akadalyok

Anyagi forrasok hianya.

MEGKOZELITESEF
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3.2. Oktatdsi tengely (mikro szint)

Arubai Egyetem

Jelenlegi helyzet

A jogi kar oktatasi moddszerei a hallgatokdzpontisagra épllnek.
Ennek két 6 eleme: 1. a hallgato, 2. a tanulas aktiv aspektusa.
Ez azt jelenti, hogy a hangsuly inkdbb a tanulasi folyamaton
van, ami a hallgatdbn mulik (az aktiv tudas-, belatas- és
képességszerzés), mint onmagaban az oktatason, ami pedig a
tanaron mulik (tudasatadas). A f6 elénye ennek a modszernek
az, hogy a karon, illetve az egyetemen kis létszamu csoportokkal
dolgozhatunk.

Ami a tanulasi modszertant illeti, az Arubai Egyetem is tart
tanulasmoddszertani  kurzust az  elsGéves  alapképzéses
hallgatoknak,  hogy  hatékony tanulasi  mddszereket
sajatithassanak el. Az érakat két hallgatdé (demonstrator) tartja,
a targy valaszthatd. A kurzust elsésorban az elsééves Jogi

készségek targy kiegészitéséll szantuk.

Javaslatok

A fent emlitett kurzust csak az elséévesek vehetik fol, holott azt
gondoljuk, hogy a felsébb éveseknek is hasznara valna. Vegylk
csak a mester szakos hallgatokat, akik meg kell, hogy irjak a
szakdolgozatot, amihez kell hogy rendelkezzenek a megfelel
készségekkel.

A diskurzus egy masik szintjgn, az oktatoknak kuldnbdzé
elképzelésik van a hallgatokdzpontt tanulasrél. Ez kilénb6zd
tanulasi médszerekhez vezet, ami pedig nem elényds a hallgatok

szamara.

Mit tegylink a gyakorlatban? Ez a kérdés pedig azt a problémat
is érinti, hogy nem kulonUl el hatarozottan a hallgatékdzpontu

STOP THE DROP

1. Eszkoz: oktatds- és tanuldsmodszertan

tanulas és mindaz, amit a feln&ttképzés feldlel (andragdgia
kontra pedagogia). Mint ahogy a tanulasi médszerek fogalma
sem vélik el tisztan az alkalmazasatél, vagyis az oktatasi
modszerek fogalmatol. Mindezek tisztdzasa nagyban segitené
a hallgatokat is.

S6t, habar a tanuldsi modszerek tanitdsa hasznosnak és
relevansnak mutatkozik, sajnos korlatoz minket az, hogy ezek
szUkségképpen a kapcsolddod kurzushoz kétédnek, illetve arra
korlatozodnak.

Akadalyok

e Az Arubai Egyetemnek ki kell alakitania a felnéttképzéssel
kapcsolatos vizidjat és ki kell valasztania a megvaldsitandd
eszkdzoket. Ugyanez vonatkozik a tanulasi modszerek
oktatasara.

e A hallgatokdzpontl oktatasnak egy olyan konzisztens
megkozelitését kell alkalmazni, amelyet minden oktatd
kovet.

e Szerencsés volna felsébb éves hallgatoknak is lehetévé
tenni a tanulasmaodszertani kurzus latogatasat.



Arubai Egyetem

Jelenlegi helyzet

Az Arubai Egyetem karai megszervezték a bizottsagaikat
és rendszeres taldlkozokat terveztek az oktatasmodszertani
témakban, illetve a tanitasi tapasztalatok megosztasara. Ezek
egyikén még komoly vita is kerekedett az oktatok, és els@sorban
a hosszU tavon az egyetemen tanitani szandékozo toérzsgarda
tagjai kdzott, mivel 8k azok, akik alig varjak, hogy megoszthassak
tapasztalataikat és tanacsokat adhassanak.

Két olyan kitlntetett momentum is volt a témaval kapcsolatban
az egyetem életében, amely altal az oktatok szembestiltek azzal,
hogy legtdbbjik hijan van azoknak a megfelelé mddszereknek
és eszkozoknek, amelyekkel javithatnak egyrészt az oktatasuk
minéségét, masrészt a tanuldk tanulési hatékonységat. Ez a
két mozzanat két tréning volt: a Fels6foku Tanulasi Tanusitvany
(Academic Learning Certificate) képzés és a Blended Learning
Kiképzétabor (Blended Learning Bootcamp). E képzések
néhany hete vagy hénapja alatt a kollégak megtapasztaltak,
milyen a csapatmunka, és szamos j6 gyakorlatot osztottak
meg egymassal, illetve jokat vitaztak. Az oktatasi tapasztalatok
megosztasa igencsak hasznosnak mutatkozott mindenki
széamara.

Amint az eléz6ekbdl is kitlnhetett, az egyes karok a sajat
id6beosztasuk szerint mikddnek, ami azt eredményezi, hogy
a kulonféle eszmecserék inkabb csak karon beldl mikddnek
altalaban tervezett vagy néha spontan megbeszélések

formajaban.

2. Eszkoz: Rendszeres oktatdi tapasztalatcsere

Javaslatok

A tanulési és oktatasi tapasztalatok megosztasa nem kellene,
hogy adott tréningekre szoritkozzék, hanem rendszeres
gyakorlat kellene hogy legyen — kildndsen egy olyan kis
létszamokkal m{ikodd intézményben, mint az Arubai Egyetem.

Szakmai kapcsolatépités és kuldnbodzd oktatasi modszerek
megosztasa, tesztelése és értékelése céljabdl az egyetem
szervezhet Osszejoveteleket az év elején és a tanév vagy az
év vége felé. A részmunkaid6s kollégak is részt vehetnének,
hogy jobban megértsék, milyen elvarassal viseltetik irantuk az
intézmény az oktatas szinvonalat illetéen. Es az is hasznos volna
szamukra, hogy tapasztalt kollégakkal mikddhetnének egyuitt.

Akadalyok

Van néhany akadalya annak, hogy rendszeres és szélesebb
kort elér6 megbeszéléseket szervezzen az egyetem az
oktatasi moddszerek és tapasztalatok megosztasara. A két
legjelentésebbnek tind, hogy

o  Akariidérendek nincsenek 6sszehangolva.

e Szélesebb  korl

megbeszélésekre a  lehetéségek

korlatozottak.
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3.2. Oktatdsi tengely (mikro szint)

Arubai Egyetem

Jelenlegi helyzet

A Jogi Karon 8,6 féallasi munkatars dolgozik (ami azt jelenti,
hogy nyolc féallasu és egy részmunkaidds, aki heti harom napot
dolgozik). Jelenleg csupan 11,6 szazalék (vagyis egy &) arubai
szarmazasu, a tébbi kolléga holland, és van egy ruandai. 2010
6ta nem vettlnk ol Uj helyi munkatarsat. Szinte minden PhD-
hallgato, aki eleddig a Jogi Karra kerUlt, arubai szarmazasu. Az
utolsd kozuluk 2009-ben kerllt a karra és az egyetem, illetve
a Jogi Kar 1988-as megalakitasa 6ta & volt az egyetlen, aki
megszerezte a fokozatat. A kar 2017-ban engedélyt kapott
tovabbi két PhD-hallgaté felvételére, de a kivalasztasi folyamat
kbdzben az egyetem vezetése ugy dontétt, hogy ledllitia a

felvételt. 2012-ben Uj vezetése lett az egyetemnek.

Azoéta nem latszik korvonalazddni tiszta elképzelése sem az
oktatdi dllomany fejlesztése, sem a kutatas tekintetében.

Az egyetlen fokusznak az oktatason kivil a nemzetkdziesedés
latszik kUldnféle csereprogramok és a Leuveni Katolikus
Egyetemmel kozds, az EU é&ltal finanszirozott STEM-program
alapjan. E program keretében csupan két arubai szarmazasu
PhD-hallgatét alkalmazott az egyetem. A Leuveni Egyetemnek
azonban vannak PhD-hallgatéi. A Jogi Karon kivil az Arubai
Egyetem mas kara nem jogosult PhD-fokozat adomanyozasara.

Javaslatok

e Helyi PhD-hallgatok felvétele.

e Kutatasi programok inditasa a kutatasi teliesitmény (ami
gyakorlatilag nincs) ndvelésére, mivel a minéségi oktatas
el6feltétele a kutatas.

STOP THE DROP

3. Eszkoz: Oktatoéi dllomdny fejlesztése

Akadalyok

Az egyetemi kollégak mentalitasa kellene hogy megvaltozzék.
Ugy t(inik, hogy a vezetés, illetve a szenatus tagjai fontosabbak,
mint maga az egyetem, ami azt jelenti, hogy az oktatasi és
kutatasi teliesitmény nem szamit. Nagy a fluktuacio. Az egyetem
stratégidja jelenleg nem arra térekszik, hogy a human kapacitas
bdvitésének kbdszdnhetéen fenntarthatdé mdédon mikaddjék, és
hogy er6sitse a kutatasi aktivitast.



I.S.F.C.E. (BELGIUM)

Jelenlegi helyzet

A tanuldk tanulasi készségei tekintetében a francia nyelv alapos
ismeretét tartjuk a legfontosabbnak, hiszen csak igy tudnak a
didkjaink megfeleléen kommunikalni az 6rakon és megérteni
az anyagot. Az allaskeresésnél is a francia nyelv fontossagat
hangsulyozzuk (6néletrajz, interju stb.). A nyelvi hianyossagok
komoly kdvetkezményekkel  jarhatnak: beilleszkedési
problémak, kevesebb tarsadalmi érintkezés, nehézségek az
Onéletrajz  megirasakor allaskeresésnél, kevésbé kielégitd
munka stb. Ezért kindlunk francia nyelvi kurzusokat (francia mint
idegen nyelv) a tanuldink (kezddk, bevandorlok és bevandorld
hattérrel rendelkezék) igényeire és képességeire szabva a
nappali és az esti osztalyokban. A kurzus célja, hogy a tanuldok
megtanuljanak franciaul beszélni és minél hamarabb elsajatitsak
a mindennapi kommunikaciohoz szikséges készségeket.
Ezaltal szinte azonnal kdnnyedén bonyolithatjgk mindennapos

parbeszédeiket.

Oktatoink rekreacios tevékenységek keretében ismertetik
meg a tanuldkat az orszag kultUrajaval az iskola falain belll
vagy kivll (példaul mozik, muzeumok vagy egyéb helyek
meglatogatasaval). A franciadrakat azoknak az alapképzéses
hallgatoinknak is ajanljuk, akik még nem rendelkeznek tokéletes
nyelvtudassal.

Medfigyeltik azt is, hogy az alapképzéses hallgatéinknak
szamos nehézséget okoz a diplomadolgozatuk megirasa,
sokuknak hianyosak a nyelvtani ismereteik és gondjuk van a
helyesirassal is. A szbbeli eléadasok esetén a legtdbb tanuld
nem tudja kiemelni a f6 gondolatokat és az altala létrehozott
hozzaadott értéket.

1. Eszk6z: Oktatds-, illetve tanuldsmédszertani fejlesztés

Ezért szerveztlink két extra kurzust a diakok iras- és prezentacios
készségeinek fejlesztésére francia nyelven, ami rendkivil fontos
a tanulmanyaik befejezése tekintetében. Ezen kivil mindegyik
tanulénak lehetdsége van egyéni konzultaciora is a témaban.

Raadasul, rendszeres foglalkozasokat szervezink, hogy
segitstink a diakoknak a beadanddik megirasaban. Oktatdink
iranyitiak 6ket ilyenkor a kutatasban és a gondolataik

megfogalmazasaban.

Jelenleg (2020 februarja 6ta) éppen teszteljlik a Namuri Egyetem
MOOC-jat (https://www.unamur.be/det/mooc és a marketing
kurzusok részeként a kovetkezét: https://www.fun-mooc.fr/
courses/course-v1:unamur+163001+session01/about).

AMOQC egyébként a massive open online course, azaz ttmeges
nyilt online kurzus kifejezés roviditése. Az emlitett kurzusnak
van egy online tanulasmoddszertani modulja, amely az alabbi
kérdésekkel foglalkozik: hogyan szervezzik a tanulmanyainkat,
hogyan sajatitsunk el memorizalasi technikéakat stb. Még nincs
komoly tapasztalatunk a MOOC hatékonysagaval kapcsolatban.
Egyelére csak néhany tanuldval probéaltuk ki a lezaras alatt. De
akik részt vettek ebben, azok élvezék a dolgot.

Az oktatasmodszertant illetéen intézménylkben az oktatoi
garda képzése all a kdzéppontban. A klldnféle tréningekrdl
elektronikus levélben értesitjik a kollégainkat, vagy a www.
cepeons.be honlapon keresztll tajékozddnak 6k maguk. Ezek
a képzések nem kotelezdk, de a belgiumi Francia Kozbsség
Oktatasi Minisztériuma ajanlia ezeket. Ezen tul, oktatéink
Osztonzése végett az I.S.F.C.E. allja a képzésekhez szllkséges
anyagok koltségét annak érdekében, hogy a kollégak
naprakészen tartsak pedagodgiai tudasukat.

MEGKOZELITESEF

ds

élyre szabott oktat

Jj dolt és szem

egy Ujragon

3.2. Oktatdsi tengely (mikro szint)



I.S.F.C.E. (BELGIUM)

ds

1. Eszk6z: Oktatds-, illetve tanuldsmdédszertani fejlesztés

Az (j technolégiakra is nagy hangsulyt fektetink. Minden
tanteremben van interaktiv tabla, igy minden oktaténkat
Osztdndzzik arra, hogy alkalmazkodjanak az Uj korilményekhez
és szinesitsék az oktatasi modszereiket. Ennek érdekében

lyre szabott oktat

képzéseket is szervezink. A Moodle e-learning platform

Vé

hasznalatat is tamogatjuk, hogy elésegitsik a digitalizaciot
és Uj tanitasi médok kiprobalasat. A Moodle hasznélataval
kapcsolatban is tartottunk tréninget. 2020 oktdberében pedig

es szeme

a telies oktatdi gardat kiképeztik ennek a digitdlis tanitasi

Vé

eszkdznek a hasznalatara. Meg kell jegyezniink, hogy az elsé
lezérast kdvetben oktatdink tdbbsége kifejezte azon igényét,

dolt

hogy szeretne fejlédni a digitalis oktatas terén.

Javaslatok

a

egy Ujragon

Az oktatoéinknak tajékoztatnia kell a didkokat a fent emilitett extra

kurzusokrol és a részvételre dsztdndzni dket.

.
.

Akadalyok

e Nem konnyU felzarkéztatd kurzusokat tartani, ha az adott
oktaténak mar eleve nagy az drarendi leterheltsége.

e  Olykor nem kénny( a kommunikacié a diakokkal. Nem
mindig veszik az informéacidkat. Példaul csak az utolsd
pillanatban kezdenek konzultalni a szakdolgozatukrol.
Egyértelmien meg kell hatarozni és kdzoéini kell, hogy mi a
célja ezeknek a talalkozoknak.

e A francia felzarkdztatd kurzusokon (a nyelvtannal és a
helyesirassal a fokuszban) csak kevés didk vett részt. A
legtébbUknek csaladja van, és nehéz arra 6szténdzni Sket,
hogy extra 6rakon vegyenek részt.

o A felzarkéztatd kurzusok alternativajaként e-learning

3.2. Oktatdsi tengely (mikro szint)

tananyagokat fejleszthetnénk.

STOP THE DROP
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2. Eszkoz: Rendszeres oktatdi tapasztalatcsere §

(o)

)

Hy)

Jelenlegi helyzet Javaslatok (o}
o)

O

Oktatoinknak, vezetbinknek  és az adminisztrativ A képzési lehetdségek hatasosabb hirdetése (plakat, email, D‘,
munkatarsainknak az alabbi lehetéségeket kinaljuk: szobeli tajékoztatas és egyebek forméajaban. Az ezzel Ci)
kapcsolatos kommunikacié gyorsabba és hatékonyabba >

e Pedagdgiai nap. Ez tdbbféle format is 6lthet, de mindig tétele aképzések fontossagat ésrelevancigjathangsulyozva. \GE)
meghivunk egy szakért6t vagy valamilyen kilsést, akik az GN)
oktatokkal egyltt megosztjak j6 gyakorlataikat. Ezeken A pedagdgiai napok gyors és az igényekhez igazodd (7))

az alkalmakon altalaban az Osszes tanar részt vesz, igy tervezése. \g

informaciokat oszthatnak meg egymassal. Ez arra is
lehetdség, hogy csapaépitd tevékenységeket végezziink.

Az egyes osztalyok, szakok tanarainak talalkozéja. Ezek
a megbeszélések nem mindig gydmdlcsdzék. Valdjaban,
nem is lehetséges mindig talalkozni az érak utan az oktatdk
kilonbdz6 idébeosztasa miatt.

Az egyes osztalyok, szakok tanarainak talalkozoja
az AEQUES™ minéségmenedzsment stratégigjanak
keretében. Rendszeresen értékelési jelentéseket kell
benyUjtanunk  osztalyonként, illetve szakonként a
pedagodgiai megkdzelitéseinkrél, gyakorlatainkrél és a
folyamatos fejlédést biztositd stratégiainkrél. Az intézményt
gyakran latogatjak kilsé szakértdk is, hogy ellenérizzék
altalanos menedzsment stratégiankat és egyes irrelevans
gyakorlatok intézkedéseink

fejlesztésére  iranyuld

megvaldsitasat.

Az azonos osztalyok, illetve szakok tanarainak
rendszeres 6sszejOveteleit hatékonyabba kell tenni, hogy
megoszthassak egymaéssal oktatasi tapasztalataikat és
egyéb szervezeti, kapcsolati témakrdl is beszélhessenek.

Akadalyok

Olykor nehéz az értekezletek megszervezése, mivel délelétt,
délutan és este is vannak oérak, és néhany oktatonak mas
szakmai kotelezettsége is van.

A tul gyakori értekezletek feleslegesen raboljak
oktatoink idejét és elveszik a motivacidjukat. Az oktatasi
tapasztalatokkal kapcsolatos informalis eszmecseréknek is
nagyobb értéket kellene tulajdonitani.

Va

egy Ujragondolt

12. Az AEQUES - mint arra korabban is utaltunk mar — egy fliggetlen kéltségvetési szerv,
amely a képzéssel foglalkozo intézmények értékelését végzi a Belgiumi Francia Kozdsségben.
Az ligyndkség teliesen betagozddik ez eurdpai intézményrendszerbe, és az a feladata, hogy a
felsoktatas minGségét értékelie és ennek fejlédését segitse elo.

3.2. Oktatdsi tengely (mikro szint)
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I.S.F.C.E. (BELGIUM)

Jelenlegi helyzet

Az I.S.F.C.E. dllomanyaban negyven telies munkaidés kolléga
dolgozik. A legtébbjuk szaktanar. Van néhany olyan is, aki a
szakmaban dolgozik — 6k a 6 tevékenységik mellett tanitanak
is (egy informatikus példaul egy a targykérébe tartozd kurzust
visz).

Az oktatoktol elvarjuk, hogy folyamatosan frissitsék a tantervet.
A hivatalos oktatasi iranyelvek is rendszeresen valtoznak, mert a
szakma igényeihez alakitjak azokat.

Javaslatok

e  Erdsitenia szakért6iés coach véndjat azoknak a tanaroknak,
akik ezzel kapcsolatos feladatokat latnak el (terelik a diakot
a szakmai fejlédésének Utjan).

e Akurzusoknak a munkaerdpiaci kihivasokhoz valé igazitasa,
illetve olyan programok kindlata, amelyek illeszkednek a
cégek igényeihez.

e Atanarok abbéli képességeinek az erésitése, hogy képesek
legyenek egy egész osztaly vezetéjeként mikddni. Enhez
hivhatunk példaul egy feln6ttképzési szakértét, aki segithet
a tanaroknak, hogy kapcsolddjanak a didkokhoz — olyan
technikak altal, amelyekkel gyakornokokat, mar dolgozé
embereket is lehet tanitani, képezni, tudast atadni nekik.

e Megtartani a j0 tanarokat és azt éreztetni vellk, hogy
bevonjuk 6ket a folyamatokba. Az I.S.F.C.E. a teljes allasu
oktatékra helyezi a hangsulyt.

STOP THE DROP

3. Eszkoz: Oktatoéi dllomdny fejlesztése

Akadalyok

Az oktatok felvételével kapcsolatban a munkaerépiaci igények
— és néhany specifikus szakterlilet igényeinek — a szakképzett
tandri kindlattal vald 6sszehangolasa jelenti a kihivast. Az az
igazsag, hogy egyes szakterlleteken a szakképzett tanarokat
sokkal jobban megdfizeti a versenyszféra, igy nehéz Oket a
kdzszféraba vonzani.



GIP FTLV-IP (Franciaorszdg)

Jelenlegi helyzet

Létrehoztunk egy ,,idvdzlé modul”-t, amelynek része a ,Hogyan
tanuljunk?”-téma. A modul 3-6 érat vesz igénybe és a képzési
program (akar ad szakképesitést, akar nem) elején kinaljuk
a tanuldknak. Mindenki szamara elérhetd mindegyik képzési
helyszintinkdn. A hallgaték kdszontése, az integracié és a
csapatkohézié elésegitése a cél (példaul jégtérd feladvanyok
vagy sajat cimer készitése altal).

Célitlizések:

e |ehet6séget biztositani az osztalyoknak, hogy nyitott
és strukturalt médon megoszthassak a tapasztalataikat
a tanulasrol. llyenkor csoportban megvitatjak, hogy
milyen feltételek kdzott idedlis tanulni (tulajdonképpen
verbalizaltatjuk vellk a gondolataikat és megosztunk
elméleti alapokat is a motivaciordl, hibazasrdl stb.).

e Azonositani azokat a modszereket, amelyek segitenek
strukturaini a tanulasi folyamatot — aktiv memorizalasi
maddszerek, elmetérképek, villamkartyak (flashcards) stb.;
és az aktiv memorizalasi médszerekkel, illetve a kildnbdz6
memoriatipusokkal stb. kapcsolatos elméleti alapvetések.

e HosszU tavu koncentracid és az emlékezet stimuldlasa

(miben all a figyelem és melyek a zavar6 tényezéi?).

1. Eszkoz: oktatds- és tanuldsmodszertan

Javaslatok

e legyen elég hely és felszerelés a jégtoré jatékok
lebonyolitasahoz.

e A bevezetd modul legyen elérhetd mar a képzés
megkezdésekor.

e Alkalmazkodjunk a csoportdinamikahoz.

e Legyen vdltozatos a csoportdinamika: csendesebb

szakaszok az elméleti részekhez és dinamikusabb

megkozelitések a csapatjatékokhoz.

Akadalyok

Azoknak a kollégaknak a szakmai felkészUltsége, akik a bevezetd
kurzusokat tartjak. Tisztaban kell lennilik azzal, hogy hogyan kell
tanulni, milyen tanulasi stratégiak vannak, jartasnak kell lennitik
az agykutatas tertletén és ismernilk kell egy a figyelemrél sz6l6
MOOC-programot. Vagyis meg kell hogy felelienek a tanuloi
igényeknek. Amihez szamos képzésen kell hogy részt vegyenek.
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2. Eszkoz: rendszeres oktatdi tapasztalatcsere

Jelenlegi helyzet mérni a csoport tevékenységének az oktatasra gyakorolt
hatasat.

2018-ban létrehoztunk egy ,multimodalitas” elnevezési

munkacsoportot az egyik kdzpontunkban azzal a céllal, hogy Akadalyok

lyre szabott oktat

azonositsak a kuldnféle tanitasi technikékat és szinesitsék

‘Q e tekintetben az oktatdi palettat; gazdagitsak az oktatasi e Fontos, hogy mindenkit elérjink és ne csak a kemény mag
GE) moédszerek tarhazat és kitdrienek a hagyomanyos tanitasi vegyen részt a foglalkozasokon.

D') modellek kétottségeibdl. e Avéltozassal szembeni ellenallas.

0

A munkacsoport tdbb oldalrél kdzeliti meg a dolgokat és havonta
Ul &ssze. Vezetje az egyik oktatd, és valamennyi oktatot varja a

dolt

csapat. 2019 6ta dsszesen 30 kolléga vett részt az lléseken, a
kemény mag 7 személyre korlatozodik.

Javaslatok

a

egy Ujragon

e  Céliranyos munka, mint példaul j6 gyakorlatok kidolgozasa

.
.

a lemorzsolddas megfékezésére, egy kodzds tudasbazis
létrehozésa, amelyet minden modulnal felhasznalhatunk
stb.

e A megfeleld eszkdzdk hasznalata: a csoport a Trello és
a Slack alkalmazasokat hasznélia, amelyek mindenki
szamara elérhet6k. Ezen tul pedig egy belsé hirlevél
forméajaban tudésitanak a csapat tevékenységérdl.

e A csoport dolgozhatna az igények alapjan, vagyis olyan
témakat dolgozhatna f&l, amelyekre igény merdl 6l a
tanitasi folyamat soran. Epithetnének a mar meglévé
eréforrasokra, felderithetnék azokat, ahelyett hogy kivilrél
vonjanak be eréforrasokat.

3.2. Oktatdsi tengely (mikro szint)

A kezdeményezés népszer(sitése érdeképben j6 volna

STOP THE DROP



GIP FTLV-IP (Franciaorszdg)

Jelenlegi helyzet

A Kozép-Loire-volgyi  régi6 GRETA Halézata harom

tagszervezetbdl all:

e A GRETA Berry 76 embert foglalkoztat, akik kozll kicsit
tébb mint 30 szerzddéses oktatd. Van még tovabbi 150
id&szakos tréner.

e A GRETA Coeur 2 Loire 78 embert foglalkoztat, akik kozul
mintegy 30 a szerz&déses oktatd. Van még tovabbi 400
id&szakos tréner.

e A GRETA Val de Loire 120 embert foglalkoztat, akik kdzul
55 a szerz6déses oktatd. Van még tovabbi 400 idészakos
tréner.

e A trénerek hozzaférmek a halézat professzionalizaldédasi
tervéhez.

Ez a professzionalizalodasi terv (j oktatasi modszerek
megvaldsitasat, a tanitasi gyakorlat megosztasat, Uj készségek

megszerzését és a megkozelitések megujitasat célozza.

Egy valtozd kdrnyezetben az is fontos, hogy a szakért6ink
ismerjék aképzéstarsadalmikérnyezetétis. Képesnekkelllennilk
ugyanis arra is, hogy relevans és naprakész informaciéval lassak
el a célcsoportot a képzés jogi kdrnyezetével kapcsolatban.

Amint felvesszlk a trénereket, felnbttképzési kiképzésben
részesitjlk Oket a kdvetkezd témakban: mérndki képzeés,
oktatasi tevékenységek animalasa, csoportdinamika, értékelés
stb.

Palyafutasuk soran a GRETA Halbzatban lehet6ségik van arra,
hogy fejlesszék a tudasukat a felnéttképzés terén és szinesitsék
az oktatasi modszereiket a tanuldk igényeinek magasabb

3. Eszkoz: az oktatdi dllomdny fejlesztése

szinvonalon valo kielégitése (egyéniesitett képzések, a kurzusok
személyesebbre szabasa, modularizacié, pedagdgiai innovacio,
a digitélis és infokommunikaciés technoldgia integralasa stb.)
és a szakképzésben bekdvetkezé szabalyozasi valtozasok jobb
megértése érdekében. A féallasu oktatok munkaidejébdl évi 5
nap erre fordithatd. Az oktatéink ezen felll egyéb képzésekre
is jelentkezhetnek a professzionalizalodasi tervhez illeszkedve.

Javaslatok

Fontos, hogy minél tébb oktatét vonjunk be a
professzionalizalodasi tervbe. Ennek eléréséhez szlkséges,
hogy a vezet6k (képzési és személyzeti vezetdk) tamogassak és
batoritsak ebben az oktatdkat.

A felkinalt tréningeket leginkabb az id8szakos oktatdink
latogatjak. Biztositanunk kell az § tudasuk naprakészen tartasat
is, de legalabb azokét, akiket a legtdbbet foglalkoztatunk.

Akadalyok

A GRETA Hélozat oktatdi szivesen részt vesznek a képzéseken,
de a beosztasuk, az 6rarend miatt ezt nem mindig tudjak
szabadon megtenni. A nem telies allasu oktatdink képzését
nehezebb nyomon kdvetni és tamogatni, és olykor nem
dolgoznak nalunk eleget ahhoz, hogy ugymond kitermeliek a
tovabbképzésik koltségét.
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3.2. Oktat

BGE GKZ (Magyarorszdg)

Jelenlegi helyzet

Mint azt mar korabban emlitettilk, van tanulasmoddszertani
kurzusunk a hallgatéinknak, ez azonban nem kotelez8. Ezen
kivil kutatdsmodszertan kurzust is kinalunk a hallgatdinknak.
Erdemes lenne megvizsgaini ez utdbbi kurzus eredményességét.
Sok kolléga kritizalia ugyanis a hallgatok ebbéli képességét,
amikor a szakdolgozatukkal talalkoznak. Meglatasuk szerint
egyre gyengébb szinvonallak a diplomamunkak. A prezentacios
képességeik (példaul amikor egy diasort prezentalnak) is
hanyatlanak.

Eppen ezért fut egy egyetemi palyazat, amely a hallgatok bejové
és kimend kompetenciait méri. Még nem kezdddott el igazan ez
a projekt, de bizunk abban, hogy segithet a jovében és értékes

informaciokkal szolgalhat.
Javaslatok

Léteznek online tananyagaink a kurzusokhoz, ezeket az
anyagokat azonban nem nagyon hasznaljuk. Gyakrabban is
hasznalhatnank ezeket, igy esetleg a messze laké hallgatdknak
nem kéne elutazniuk hozzank a hétvégén, hogy 1-1,5 napot
Ulienek az iskolapadban. Azt gondoljuk, hogy a pandémia
er8siteni fogja ezen torekvésinket. A lezaras 6ta immar két hete
kizarélag online kurzusokat tartunk, videdkat és egyéb digitalis
segédanyagokat készitlink a hallgatoknak. Sok dolgunk van
ezen a téren. Példaul a vizsgafeladatsorokat is aktualizalni kell,
mint ahogy a tananyagokkal ezt mar megtettik.

1. Eszkoz: oktatds- és tanuldsmodszertan

Akadalyok

A tanterv szerint nem kotelez6 a tanulasmodszertan tantargy.




BGE GKZ (Magyarorszdg)

2. Eszkoz: rendszeres oktatdi tapasztalatcsere

Jelenlegi helyzet

A Budapest Gazdasagi Egyetem (BGE) Iétrehozta az
Oktatasmaodszertani Kézpontot. Ez a szervezeti egység szinte
napi rendszerességgel szervez tréningeket, képzéseket,
mUhelyeket az oktatok oktatasi kompetenciainak fejlesztésére.

Azt gondoljuk, hogy ez egy remek kezdeményezés.
Javaslatok

Félévenként 1-3 taldlkozét szervezhetnénk azoknak a
kollégaknak, akik ugyanazon targyat tanitjak — kUlén-kdlon
mindharom karon. Azt gondoljuk, hogy ezek a megbeszélések
mintegy 70 szazalékban a panaszkodasrél szélnanak, de a
fennmaradd 30 szazalékért megérné. A kollégak élvezhetnék
a tudas- és tapasztalatmegosztas elényeit. Ezek jelenleg
leginkébb informalis taldlkozokra korlatozédnak (mikor a

kollégak dsszefutnak a folyosoén).
Akadalyok

e 3 Kkar és 5 kulbnbdzé helyszin, ahol le lehetne bonyolitani a
rendezvényeket.

o Mégafévaroson bellllis akar 2 orat is igénybe vehet az egyik
egyetemi helyszinrdl eljutni a masikba csucsforgalomban.

e A pandémia, illetve a digitalis oktatas miatt az oktatok
tulterheltek.

3. Eszkoz: az oktatdi dllomdny fejlesztése

Jelenlegi helyzet

27 féallasu oktatonk van. Ez a szam a korabbi években 30 korl
volt. Ezen kivil minden félévben van 4-5 szerz6déses oktatonk.
Ugy gondoljuk, hogy ez az arény normdlis a felséoktatasban.
Nagyban tamaszkodhatunk az oktatéi gardara. Azt gondoljuk,
hogy a szerz6déses oktatokat csak olyan specidlis targyak
esetében foglalkoztatjuk, amelyekre nem érdemes féallasu
kollégat félvenni.

Javaslatok

Még ha el is gondolkozunk azon, hogy féallasu kollégakkal
valtsuk ki a szerz6déses oktatokat, ez csak financidlis
megfontolasbdl lenne lehetséges. Hogy ez megéri-e, azt
érdemes lehet megvizsgalni.

Akadalyok
Az anyagiak: ebbdl a szempontbdl nem vonzé a felséoktatas

(egy postai kézbesitd tobbet keres, mint egy atlagos egyetemi
oktato).
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3.3. Strukturdlis tengely - Az infrastrukt

GIP FTLV-IP (Franciaorszdg)

Jelenlegi helyzet

A Kbzép-Loire-volgyi régid GRETA Haldzata rendelkezik az
Eduform mindsitéssel. Az elsé [épés a mindsités megszerzéséhez
a tajékoztatdas soran nyujtott informaciok  minéségével
kapcsolatos. Gyors és iranyitott informacidszolgéaltatast ir eld.
A harmadik szamu vallalas a mindsités kapcsan garantélja a
személyre szabott tandcsadast a szolgaltatasokkal és azok
finanszirozasaval kapcsolatban. Ez a kdvetelmény azt hivatott
biztositani, hogy a szolgaltatasok igénybe vevdi tisztdban
legyenek a jogaikkal.

Informacid / tanacs: A tajékoztatas soran nyujtott informacié
koénnyen elérhetd, naprakész, pontos és érthetd kell hogy legyen.
Lehetévé kell tennie a tanuldk szamara, hogy jol informaltan
hozzanak dontést adott szolgaltatasok igénybe vételérél még
miel6tt elkdtelez6dének.

Hozzéaférhetd, strukturalt és naprakész informacio:

- Naprakész leirasok vannak a szervezet képzési programjairdl
és szolgaltatasairdl, valamint mindezek finanszirozasarol is. Tobb
kommunikacios platformon is elérhet6k ezek az informaciok,
tobbek kozétt legalabb egy honlapon.

- A szervezet kommunikacidja és az altala nyujtott informaciok
explicitek, attekintheték és 6sszehangoltak.

Személyes tanacsadas:

- Az igényt szakérték tanulmanyozzak.

- Az igények azonositésa és elemzése vezet a személyes
tandcsadashoz. Az adott vélaszok figyelembe veszik a
szolgéltatas igénybe vevéjének helyzetét.
- A tanumanyok finanszirozasara, illetve a pénzlgyek
menedzselésére is kiterjed a tanacsadas.

- Az Ugy bonyolultsagatdl fliggéen személyes talalkozo is
javasolt a tanacsaddval, hogy elézetesen tanulmanyozhassa a
helyzetet.

1. Eszkéz: egyablakos hallgatéi / tanuléi tdjékoztatds

Javaslatok

- A tanuldkat Udvozls flzet lehetévé teszi az eréforrasok és a
kontaktok azonositasat. Ez az anyag olyan kérdéseken alapul,
amelyeket a tanulék maguktdl kérdeznének (hianyzasok,
késések, oktatasi szervezet stb.). igy a kévetkezs részekbdl all:
a képzokdzpont bemutatasa, elérhetéségek; a képzd csapat;
belsé szabalyok; az egyéni képzési protokoll; a képzési program
bemutatasa; a képzési naptar; a jelentkezési lap / egyéni
folyamatok; a gyakorlati hely keresésére szolgald kérddiv.

- A tanuldk minden egyes tevékenység esetében az
adminisztrativ asszisztenshez fordulhatnak. O az elsé szamu
kapcsolattarté adminisztrativ. és  finanszirozasi  Ugyekben
és mint ilyen, az oktatasi Ugyeket is koordindlia. A folyamat
kezdetén kijeldlnek egy képvisel6t, aki az adott Uigy feleldse lesz.
Megadja a tanulénak az elérhetéségeit, hogy az kérdés esetén
fordulhasson hozza.

- Minden képzdhelyen lesz egy informacios panel, hogy hasznos
informaciokkal lassa el a tanuldkat: hirek, térkép, képzési
program(ok) leirasa, elérhetéségek stb.

Akadalyok

- A rengeteg informacié és kapcsolattartd miatt allanddan
ellenérizni kell az adott informaciokat, hogy a minéség és a
naprakészség biztositott legyen.

- A helyzetek egyedisége és bonyolultsaga olykor szlkségessé
teszi, hogy a tanuldk (egészséglgyi, tarsadalmi beavatkozasi
stb.) szakért6khdz forduljanak. A beavatkozas lehetséges
mértékét elbzetesen rogziteni kell minden érintett szamara
tisztan érthetéen — akarcsak az informéciok, kulénféle személyes
dokumentumok megosztasat, az ellenérzést és a tanulok
iranyitasat.

- Ki kell épitenlink és fenn kell tartanunk egy szakértdi haldzatot

a Koézép-Loire-volgyi régidban.



GIP FTLV-IP (Franciaorszdg)

Jelenlegi helyzet

Minden é&llandé GRETA-képz&hely rendelkezik egy olyan
tanuldszobaval, amelyben szamos eszkdz elérheté mindenki
szamara: konyvek, magazinok stb.; szamitdgépek, nyomtato,
internethozzaférés.

A tanuldknak elészor is tudniuk kell, milyen céllal latogatjak a
tanuldszobét. Kell hogy legyen egy konkrét projekt, amelyen
dolgoznak. A tanuldészobdban lehetéség van egyénileg online
kurzusokra (példaul francia nyelvbdl) is feliratkozni a tanuld
igénye szerint — a tantervi kurzusokon kivil. Arra is lehetéség
van, hogy a tanuld az oktatéjatdl kapott Utmutatéval j6jjon,
amely részletezi, hogy milyen képességeket kell fejleszteni
az adott tanuld esetében. Ezen kivll a tanuldk elsajatithatjak
a szamitbgéphasznalatot, ezaltal ~magabiztossagot s
szerezhetnek ezen a terlleten. Ha a tanuldénak nem sikerll az
oran elsajatitania az anyagot, akkor sajat kezdeményezésére a
tanulészobaban tovabb dolgozhat ezen.

A tanulészoba egy olyan, csendes, baratsagos hely, ahol a
tanuldk taldlkozhatnak a tarsaikkal. Altalaban itt gy(iinek ¢ssze
a tanulécsoportok egy animator vezetésével. Az animatorral
szembeni elvaras a kedvesség és pozitiv hozzaallas, valamint
tamogatdi és pedagodgiai szakértelem. Az animator megfigyeli a
tanuldkat és megismerkedik vellk, igy képes lesz iranyitani 6ket.
Néhany tanulénak gondot okoz az 6nalldé — animator nélkdli —
tanulas. A szabad dontéstkon alapul, hogy csatlakoznak-e
tanuldcsoporthoz vagy nem. Az egyik tanuldt kérik meg, hogy
mutassa be a csoportot és azt a feladatot, amelyen valamely
tantargy keretében dolgoznak. Ekdzben a tarsai is tamogatjak,
senkit nem hagynak ki a folyamatbdl. Ezutan kezdddik a
tulajdonképpeni munka, amelynek eredményeként kdzos
er6feszitéssel létrehoznak valamit.

Ez a kotelék és a csoporthoz tartozas érzése Osztdnzi a
tanuldkat és segiti a tanulast. Ezért is vannak jégtord feladatok a

2. Eszk6z: az elmélyilt tanuldst segité csendes, szdmitégépes tanuldsi kérnyezet biztositdsa

megbeszélések kezdetén.

A képzés kezdetén a tanuldészoba animatora elkildi
a tanuldészoba hasznalati Utmutatojat a tanuldknak és
meglatogatjia 6ket, hogy elmesélie, hogyan mikddik a szoba
és milyen eszkbdzoket, lehetéségeket kinal a latogatdinak. A
tanulészoba vezet6je bemutatja, hogy milyen médokon lehet
hozzaférni a tanulészoba eszkdzeihez. Egyes helyszineken a
tanuldk lapotokat bérelhetnek bérlési lap kitdltésével. Ebben az
évben a legnagyobb sikere annak a kezdeményezésnek volt,
amely szakmai 6néletrajz megirasaban segitett a hallgatoknak.
Ezen kivUl egy megosztott online eszkdz-portal is rendelkezésre
all minden GRETA intézményben, amely témak (munkahely,
gyakornoki helyek, francia nyely, matematika, torténelem-
féldrajz, idegen nyelvek, szamvitel, informatika, stressz
menedzsment stb.) szerint rendszeresen frisstl. A portallal mar
a képzés kezdetén megismertetik a tanuldkat, és a képzés alatt
Végig igénybe vehetik. A tanuldk kdzvetlenll is kdzzé tehetnek
tartalmakat a portélon. Egy masik online platformot is tervezink
kifejezetten oktatoknak és oktatasi fejlesztéknek.

Javaslatok

- Az internet savszélességének javitasa (gyorsabb internet
példaul megfeleld kabelekkel).

- Zart terek kialakitasa, hogy kisebb csoportokban is lehessen

dolgozni.

Akadalyok

- Sometimes, the computer equipment made available to
learners may be outdated or not working optimally. It's not
always easy to get the agreement and the budget to be able to
replace outdated equipment.

- It is also sometimes difficult to encourage working in small

groups in a non-isolated room.
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3.3. Strukturdlis tengely - Az infrastrukt

GIP FTLV-IP (Franciaorszdg)

Jelenlegi helyzet

Kozép-Loire-volgyi régié GRETA Haldzatanak 32 allando képzési

helyszine elég nagy klldnbdzéségeket mutat a megfeleld

tanulasi légkor és a munkakdrnyezet mindsége tekintetében.

Hogy milyen az adott kérnyezet, az leginkabb az alabbiaktdl

fugg:

e Mennyiid8s a képzés helyszinéll szolgald iskola.

e Az anyagi eszkdzOktdl, amelyek pedig a specifikacioktol és
a koltségvetéstdl fliggnek.

e Hogy a képzésvezetdk milyen jelentéséget tulajdonitanak a
tanulasi kérnyezetnek.

A vezetdk és az oktatdok tudatédban vannak, hogy mennyire
fontos az olyan kdrnyezet, amely tamogatja az interakciok
kialakulasat, a koncentraciét és a tanulast. Az a kihivas, hogy
olyan kornyezetet teremtsiink, amely megengedi a modulok
szerinti munkat és amelynek kellemes a dekoréacidja.

A hélozatunk rendelkezik az Eduform mindsitéssel. Ez a rangos
elismerés megkdveteli, hogy a tanulét helyezzik a rendszer
kozéppontjaba, hogy egész képzése alatt igaz szerepldje legyen
a folyamatoknak. A 13 szolgaltatasi el6irasbdl kettd vonatkozik
a helyszinek kialakitasara. Ezek az el6irasok minden szereplé
tevékenységét érintik.

Javaslatok

e |Legyenek elkllonitve a tanulok részére kimondottan nekik
szant tanulészobéak. Ezek alljanak rendelkezésre a képzés
telies ideje alatt erésitve a valahova tartozas érzését a
tanulok korében. Szabadjon tetszésiik szerint dekoralniuk

és ezaltal tokéletesitenilk a helyet. Legyen hely, ahol

3. Eszkoz: Megfelel6 1égkor a tanuldshoz: (dekordcio, zold, szinetek eltdltése stb.)

étkezhetnek, és ahol ott hagyhatjak a holmijukat, ha éppen
ingazniuk kell egyik terembdl a masikba.

e legyen egy jol felszerelt helyiség, amelyben a szlineteket
tolthetik el a tanuldk és pihenetnek. Legyenek benne
karosszékek, hlitészekrény, mikrohullamui sit6, csocsd
asztal stb., hogy meg tudjanak ott inni egy kavét, ehessenek,
olvashassanak, taldlkozhassanak egymaéssal stb.

e Legyenek megfelel6, ergonomikus, kényelmes, szines,
j6 éallapotban 1évé butorok, amelyeket az adott éra vagy
feladat igényei szerint lehet alakitani. Nem klasszikus
osztélytermeket kivanunk kialakitani.

e Legyen megfelel§ vilagitas, zold ndvények, kisebb diszité
elemek.

e Legyen garantalva a helyszin és a berendezés rendben
tartasa (takaritas, tonkrement eszkdzok megjavitasa stb.)

e Legyenek az éplleten Kkivll is eszkdzok, példaul
kerékpartarolok; es6bedllok, ha éppen varakozni kell;
padok a dohanyosoknak.

o Ugyeliink a zajcsdkkentésre, a hémérsékletre, a falak
szinére és a termek természetes megvilagitasara.

Akadalyok

e Helyhiany és a felszerelések elavultsaga bizonyos képzési
helyszineken, illetve az atalakitasok koltsége (b&vitések,
energiahatékonysag fejlesztése stb.).

e Az a tény, hogy ezeket a megfontolasokat olykor nem
tartjak fontosnak, prioritasnak.

e Nehéz el6re latni, hogy egyes drakon milyen feladatokat
végeznek a tanuldk. gy eléfordulhat, hogy olyan teremben
van az o6ra, amely nem alkalmas a szdban forgd feladatok
ellatasahoz.



I.S.F.C.E. (BELGIUM)

Jelenlegi helyzet

Jelenleg még nincs interaktiv informaciés platformunk. A
tanuldk a honlapot vagy kozvetlenll a titkarsagot keresik fel
informéacioért. A bejaratnal tajékoztatd flzeteket helyeztlink
el. Ezek az egyes szakokkal (Marketing, Vezetdi asszisztens,
Informatikai menedzsment, Szamwvitel, Nyelvek) kapcsolatos
informaciokat tartalmaznak a (leendd) tanuldknak.

Javaslatok

Egy interaktiv termindl felszerelése lehetévé tenné, hogy a tanuldk
egy helyen, gyorsan és céliranyosan megtaldljianak minden
gyakorlati tudnivalét. Az érintéképernyds készUlék olyan volna,
mint egy okostelefon vagy Ugyfélhivo. Menlbdl vald vélasztasok
altal jutnanak el a tanuldk a szlkséges informaciokhoz az
|.S.F.C.E. folyamataival kapcsolatban.

Fontos, hogy legyen egy felhasznéldbarat oldal, amely Udvoli a
tanulokat. A kévetkezd oldalon mar 6t fontos meniihdz jutnanak
a felhasznaldk: kurzusok, oktatok, titkarsag, vezetés, altalanos
informaciok. Minden egyes menlUbdl informacidés oldalak

nyilnanak.

A kurzus menUben a tanuldnak ki kell tudnia valasztani a szakot,
kurzuskodot, a kurzus nevét, az oktatd nevét és fényképét (vagy
avatarjat), az érarendet és a helyszint.

Az oktatéi meniben az adott oktatd kurzusai, illetve azok ideje

lathato.

A titkérsagra kattintva a tanuld gyorsan informaciot szerezhet:
e A munkatarsakrol.
e Az lgyfélfogadasi idérdl.

1. Eszkdz: egyablakos hallgatéi / tanuléi tdjékoztatds

e Azokrdl a dokumentumokrol, amelyeket a titkarsagon kell
leadni vagy onnan lehet megszerezni (lista formajaban).

e A dokumentumok igénylésének maodjardl (info boxon
keresztUl, telefonon vagy személyesen).

e Az id6pont-egyeztetés modjardl (info boxon keresztul,
telefonon vagy személyesen).

A vezetbk megismertetése érdekében, illetve velik vald
talalkozdhoz id&pont-egyeztetés céljabdl lehet a vezetés menlt
megnyitni. Lehet tajékozodni a kérelmek beadasanak maodjardl
(info boxon keresztll, telefonon vagy személyesen). Miutan a
tanuld megtalalta a keresett informaciot, a rendszer megkdszoni,
hogy felkeresték és a féoldalra juttatja vissza a felhasznalot.

Akadalyok

e Szlkséges biztositani a folyamatos karbantartast, az
informaciok frissitését, a valtoztatasok és a fejlesztések
allando ellendrzését.

e Biztositani kell az eszkdzok lathatdsagat és elérhetéségét.
El kell kerlini a hosszu sorban allést.

MEGKOZELITESEF
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I.S.F.C.E. (BELGIUM)

2. Eszk6z: az elmélyilt tanuldst segité csendes,
szamitégépes tanuldsi kornyezet biztositdsa

Jelenlegi helyzet

2020 majusa 6ta folyamatosan alakitunk ki helyeket és Ujitjuk fel
az iskolai kdrnyezetet annak érdekében, hogy szamitégépeket
szerelhesslink be a tanuldinknak. Csendes munkaallomasokrol
van szo, ahol mindenki dolgozhat akar egyedul, akar csapatban.
Nagyon fontos volt, hogy j© munkakorilményeket (nyugodt
légkort) teremtslink a tanuldknak. Ez az elsé emeleten nem
mindig lehetséges, mivel itt félig nyitott terek szolgalnak a
tanulasra, megbeszélésekre.

Javaslatok

Ki kell talalnunk valamilyen belsé szabalyzatot a tanuldszobak
hasznélatéra és a szamitogépekhez valo ellendrzott hozzaférésre
vonatkozdan az esetleges problémak és visszaélések elkerllése
végett.

Akadalyok
Nincsenek.

3. Eszkoz: Megfelel6 1égkor a tanuldshoz:
(dekordcié, zold, sziinetek eltéltése stb.)

Jelenlegi helyzet

Elég sok helyiségunk, felszereléslink van, tébbek kdzott egy
rekreacidés szoba, igazgatdésagi és adminisztracids irodak
(titkérsag), bufé az elsé emeleten; dsszesen harom emelet és egy
féldszint, valamint egy kils® tér kerékpar-tarolokkal és padokkal.
Minden tanteremben van tabla, kivetit és szamitdégép. Egyes
termekben poszterek vannak diszitésképpen, néhany oktatd
z6ld ndvényeket hozott be.

A tanulok rendelkezésére all egy félig nyitott tér (szlinet szoba)
az els¢ emeleten a biifé mellett, amely olykor zajos és zsufolt
lehet bizonyos napszakokban. Ezért alakitottuk at a belsd teret

és hoztunk létre igazi munkaallomasokat.

Mint az oktatok, mind a hallgatok étkezhetnek a bifében, amely
egy baratsagos, lazitasra alkalmas helyiség. A tanuldk itt kicsit

lazithatnak és beszélgethetnek, ismerkedhetnek egymassal.
Javaslatok

A helyiségek (tantermek, szlinet szobék, folyosok és kulsé terek)
diszitését javasoljuk annak érdekében, hogy kellemes légkdrt
biztositsunk a tanulashoz. Ami a dekoraciét illeti, lehet sz6 a
tananyaghoz vagy idegen nyelvhez kapcsolddd poszterekrd,
z6ld ndvényekrdl, festményekrdl stb. Mindenkinek vigyaznia kell
a tantermek és a kdz6s hasznalatu helyiségek tisztasagara.

Akadalyok
Nincsenek




BGE GKZ (Magyarorszdg)

1. Eszkéz: egyablakos hallgatéi / tanuldi
tdjékoztatds

Jelenlegi helyzet

Mint azt korabban emlitettlk, ez nem megvaldsithaté a karon.
Mégis, kezeljlk a kérdést. A helyzet ugyanis az, hogy lehetetlen
egyetlen helyre Gsszpontositani az 6sszes informaciét — a
Hallgatdi Szolgaltatasi Osztaly (HSZO) léte ellenére is. A legtdbb
informéacio, amelyre a hallgatonak szliksége lehet, a HSZO-nal
érhetd el. Ugyanakkor bizonyos Ugyekben csak a két tanszék tud
segiteni a hallgatonak (kurzuslétszam névelése, vizsgaidépontok
stb.). Ezeket kimondottan kérnilk kell a hallgatoknak. Kisebb
mértékben, de a konyvtar is folytat tajékoztatasi tevékenységet.
A hallgatok akkor fordulnak hozzajuk, amikor valamilyen kutatast
végeznek vagy a szakdolgozatukat irjak.

Javaslatok

Tapasztalataink szerint a hallgatok elégedettek a jelenlegi
helyzettel.

Akadalyok

Nincsenek.

2. Eszk6z: az elmélyilt tanuldst segité csendes,
szamitégépes tanuldsi kornyezet biztositdsa

Jelenlegi helyzet

Mintegy 50 szamitogéppel és egy igen csendes konyvtari
dolgozdszobaval rendelkeziink. Ez teliesen kielégité a kozel
500 hallgatonk szamara. Kutatasaink szerint a hallgatok sosem
panaszkodnak a szamitoégépekre, csupan a gyenge wifi-jel miatt
elégedetlenek az auldban. Az informatikusaink szerint sajnos
nem megoldhatt ez a probléma, mivel a teljes rendszert kellene
cserélni, ami pedig igen sok pénzbe kertine.

Javaslatok

A probléma megoldasa egyre stirgetébbé és fontosabba valt a
pandémia és a lezaras okan. A hallgatdink megfelel6 tanulasi
kornyezettel és eszkdzokkel kell hogy rendelkezzenek odahaza.

Akadalyok

Finanszirozas.

MEGKOZELITESEF
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BGE GKZ (Magyarorszdg)

3. Eszkoz: Megfelel6 1égkor a tanuldshoz: (dekordcio, zold, szinetek eltdltése stb.)

Jelenlegi helyzet

Elég jol allunk e tekintetben az éplletek felljitasanak

tositva

kdszonhetSen. Es elég sok a zold terlet a Kiilkereskedelmi

C
o Karon is.
o
N
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0 Javaslatok
:0
o .
O Nincsenek.
} .
)
Akadalyok

Nincsenek.

3.3. Strukturdlis tengely - Az infrastrukt
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Arubai Egyetem

1. Eszkdz: egyablakos hallgatéi / tanuléi tdjékoztatds

Jelenlegi helyzet

Az egyetemnek csupan egyetlen Altaldnos Informéaciés Ablaka

tositva

van. A f6 éplilet bejaratanal talalhatd és egyszerre csak egy
kolléga tud dolgozni benne. A szemkdzti falon talalhatd egy
kivetitd, amelyen az aktudlis teremfoglaltsag lathatd. Mivel csak
egy kolléga tud itt dolgozni, akinek raadasul tobbféle feladata
van az egyetemen belll és kivil is, vannak olyan napok, amikor
nincs bent egész nap a kolléga. A hallgatok a kozeli Oktatasi

7
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Ugyek, illetve az Uzemeltetési Osztalyon is tajékozédhatnak.

V4

Javaslatok

Az Altalanos Informaciés Ablakkal szembeni kivetitén egy ppt
prezentacié fut a napi 6rarenddel. Ez nem felhasznaldbarat,
mert eléfordulhat, hogy a hallgaténak ki kell varnia, mig lefut a
telies diasorozat, amig az altala keresett informacio kdvetkezik.

Akadalyok

Gyakorlati  akaddlya van az informacios  kivetitd
felhasznaldbaratabba tételének.

3.3. Strukturdlis tengely - Az infrastrukt

MEGKOZELITESEF



Arubai Egyetem

2. Eszkoz: az elmélyilt tanuldst segité csendes, szamitégépes tanuldsi kérnyezet biztositdsa

Jelenlegi helyzet az eszkdzparkjat és lehetne ugy butorozni, hogy nagyjabdl
hangszigeteltek legyenek a munkaallomasok.
Jelenleg 27 asztali szamitogéppel rendelkeziink a PC laborban.

tositva

Ezeket napkdzben hasznalhatjgk a hallgatok tanulasra és a Akadalyok

beadandd dolgozatok elkészitésére. Sajnos, ez nem egy igazan

csendes helyiség. Kevés a terem az egyetemen. Raadasul, mindig kéne valaki, aki
fellgyeli a géphasznélatot.

A konyvtarban is elérhetd nyolc szamitdgép. Ez egy csendes

munka- és tanuldsi kdrnyezet. A szamitdgépeken azonban

Vé

nincs meg minden szikséges program.

Urdra 6sszpon
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A hallgaték a szabadban is lellhetnek a kampuszon és
csatlakoztathatjgk a sajat elektromos készllékeiket az
elektromos halézathoz a kdltéri aljizatokon keresztll. Ez sem
tul csendes, de hasznos lehet olyankor, amikor a csendes
kornyezet nem olyan fontos.

A kampusz egész terlletén elérhet az egyetemi wifi-halézat.
Javaslatok

A csendes tanulasi kdrnyezetben talalhaté szamitdgépek szama
nem elégséges a hallgatok szamara. A legtdbbjiknek ugyan
van sajat laptopja, de igy sem elég a szamitdbgépeink szama

(mintegy 600 hallgatonk van egy félévben).

Az volna az idedlis, ha a PC Laboron kivil még egy

3.3. Strukturdlis tengely - Az infrastrukt

szamitdgépes termet 6l tudna szerelni az egyetem legalabb 50
munkaallomassal és minden szlkséges szoftverrel. Ezt a termet
rugalmasan lehetne hasznalni akar ératartasra is.

A kdnyvtarban talalhatd nyolc gép sem elégséges. Jollehet nem
tul nagy a konyvtéar, de 3-4 géppel még ki lehetne egésziteni

STOP THE DROP



Arubai Egyetem

3. Eszkoz: Megfelel6 1égkor a tanuldshoz: (dekordcid, zold, szinetek eltéltése stb.)

Jelenlegi helyzet

Az egyetemnek gyonyor(i udvara és kertje van. Az udvaron

tositva

van egy szép nagy mangofa, a kertben pedig sokféle ndvény
és kistermet(l fa talalhaté. Sok asztal és szék is van. Altalaban
csendes és nagyon kellemes ez a hely. A hallgatok itt tanulhatnak
és beszélgethetnek is egymassal.

Javaslatok

7
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Az udvar hatranya, hogy elég gyakran igen meleg. Ez nem csak
a hallgatéknak, hanem az elektromos eszkdzeiknek is probléma.
Gyakran szeles is, ami szintén akadalyozza a munkat. A terllet
arnyékositasa, nap, szél és esd elleni védelme javithatna a
helyzeten.

Akadalyok
Az udvar mér igy is eléggé tele van névényekkel, asztalokkal és

székekkel. Nehéz volna helyet félszabaditani tovabbi informéacios
képerny6k feldllitasara.

3.3. Strukturdlis tengely - Az infrastrukt
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3.4. Oktatdsi rendszer tengelye (makro szint) - Egy gyakorlatorientdltabb oktat

BGE GKZ (Magyarorszdg)

1. Eszkoz: Karrierorientdcid fejlesztése
(pl. dlldsborze)

Jelenlegi helyzet

Nem allunk tul rézsasan ezen a téren. A felsGoktatasnak
amugy is elég kevés a kapcsolddasa a munkaerépiachoz
Magyarorszagon. Vannak azonban kedvezd tényezdk is. A
t6rvény szerint a hallgatéknak egyféléves szakmai gyakorlaton
kell részt vennilk cégnél. Néhany éve dudlis képzést is kinalunk
a hallgatoknak. Jelenleg mintegy 60 hallgatonk vesz részt a
dualis képzésben (tehat részben cégnél). Meglatasunk szerint
a dudlis képzésben rejlé lehetéségek még messze nincsenek
kiaknazva.

|dérdl idére szervezink kildnféle szakmai rendezvényeket a
hallgatoknak az Uzleti élet, illetve a munkaerépiac képviselbinek
részvételével. Félévenként nagyjabdl 4-5 ilyen eseményt
(karrierdélutant stb.) kinalunk a hallgatoknak.

Javaslatok

Karrieriroda feléllitasa és allasbodrze szervezése a hallgatoknak.

Akadalyok

Finanszirozas hianya.

2. Eszkoz: Céges tréningek oktatdknak

Jelenlegi helyzet

E tekintetben sem allunk jol. Egyfelél azért, mert csak kevés
oktatonak van kapcsolata az Gzleti vilaggal. Méasrészt mert
a cégek nem igazan érdekeltek abban, hogy oktatdinkat
képezzek, és nem is igen van erre idejuk. Az egyetemi oktatok
és a gyakorld szakemberek dsszekapcsolasanak otlete mar jo
ideje folvetédott, valahogy azonban nem sok minden valdsult
meg ebbdl.

Javaslatok

Mégis, amit tehetink, az a rovid ciklusi képzéseink
népszerUsitése a cégek korében. Valdjaban a cégeknek is egyre
nagyobb az igénye az ilyen képzésekre. Ugy tlnik tehat, hogy a
kereslet és a kindlat és megvan, csak valahogy nem talalkoznak.
Ezen kellen dolgoznunk a jév8ben, és erre képesek is vagyunk.
A legtdbben azt gondoljgk, hogy a felnéttképzés lehet a kapocs
a fent emlitett kereslet és kinalat kozott.

Akadalyok

Az egyetemek és az izleti vildg 6sszekapcsolasanak kihivasa.



BGE GKZ (Magyarorszdg)

3. Eszkoz: Hallgatéi szakmai gyakorlat

Jelenlegi helyzet

Mint azt korabban emlitettlk, a hallgaténak térvény szerint
szakmai gyakorlaton kell részt vennie egy féléven keresztll
egy cégnél. Ez elég jol szabalyozott Magyarorszagon. igy ezzel
kapcsolatban nincsen klléndsebb javaslatunk.

Mindazonaltal a szakmai gyakorlat tartalmat lehetne javitani.
A cégek sokszor nem a lehet6séget latigk a szakmai
gyakorlatban és nem aknazzak ki a hallgatok tudasat. Masrészt,
a hallgaték nem eléggé motivaltak és nem készek a szakmai
gyakorlatra. Ezért van az, hogy sajnos sokszor a hallgatok
olyan tevékenységeket végeznek a szakmai gyakorlat ideje
alatt, amelyek nem jelentenek kihivast szamukra (adminisztrativ
feladatok stb.).

Javaslatok
Lasd fent.
Akadalyok

Lasd fent.

4. Eszkoz: A Képzés gyakorlathoz igazitdsa

Jelenlegi helyzet

Els6sorban kézgazdaszokat képzink. A gazdasagi, illetve Uzleti
képzés meglehetésen altalanos és elvont terllet (mondjuk
a fizika vagy a matematika oktatasahoz képest is). Néhany
évvel ezel6tt a kar dékanja a kovetkezd kezdeményezéssel
allt el6. A golyak a legelsé el6adason egy betekintést kaptak
az Uzleti tudomanyokba nemcsak oktatok, hanem gyakorlati
szakemberek dltal is. Utdbbiak arrdl beszéltek, hogy
tulajdonképpen mit is csinalnak.

Javaslatok

e Mint azt mar kordbban emilitettik, a kollégaknak nem
sok kapcsolodasa van az Uzleti vilaghoz. Eppen ezért kell
elésegitenlink az efféle kapcsolatok kiépitését.

e Ami a tananyagot illeti, az oktatéink gyakrabban
hasznalhatnanak esettanulmanyokat. Masrészt, Uzleti
szimulaciés programokat is bevethetnénk. A logisztika, a
pénzligy s a marketing terliletén vannak is ilyen eszkdzeink.

o TObb a gyakorlati szakemberekkel kozds programot
szervezhetnénk a hallgatéknak (klldnféle mulhelyeket,
céglatokatasokat).

e Jobban tudatositani kellene a hallgatokkal, hogy az egyes
tantargyak miképpen kapcsolédnak egymashoz.

Akadalyok

Sajnos kevés az igazan elkdtelezett hallgatd. Tébbségik csak
a diplomaért jon.
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3.4. Oktatdsi rendszer tengelye (makro szint) - Egy gyakorlatorientdltabb oktat

|.S.F.C.E. (Belgium)

1. Eszkoz: Karrierorientdcid fejlesztése
(pl. dlldsborze)

Jelenlegi helyzet

Rendszeresen részt veszink oktatasi és allasbdrzéken (SIEP,
stb.) és a hallgatdkat is meghivjuk. Ezen tul, gyakran jonnek el
korabbi tanitvanyaink, akik a szakmajukrél és a tapasztalataikrol
beszélnek, ami j6 mddja annak, hogy motivaljuk és orientaljuk a
tanuldkat.

Prométaliuk az intézménylinket a CAIOR-nak (a BrUsszeli
Akadémiai Kbzpont politikai szintl Tamogatd Bizottsaga a
téjékoztatas és az oktatasi orientalas terlletén) és kuildnféle
CSR-egységeknek (région bellli  bizottsagok, amelyek a
brisszeli feln6ttképzési intézmények igazgatdit tomoritik).

Javaslatok

o  Korabbi didkokbdl allé klub, illetve adatbazis 1étrehozasa,
mivel nagyon hasznos a vellk vald kapcsolattartas.

e LinkedIn-profil létrehozésa is j6 eszkdz lehet a
kapcsolattartasra.

Akadalyok

A korabbi tanitvanyainknak nincs ideje visszajonni az iskolaba,
hogy a tapasztalataikrol beszélienek. Nem is kiléndsebben
érdekeltek ebben. Gyakran féallasi munkajuk és csaladjuk is
van, igy nem sok idejik van visszatérni az aima matertkbe.

2. Eszkoz: Céges tréningek oktatdknak

Jelenlegi helyzet

Hianyzik az (zleti vilaggal vald kapcsolat. Csak néhany
oktatonknak van céges kapcsolata, €s a cégeknek nem igen
van ideje képezni az oktatdinkat.

A vezet6ség minden hénapban részt vesz egy tréningen, ahova
mas menedzsereket (APO.G.) is meghivunk. Ennek az a célja,
hogy megosszuk egymassal a jo gyakorlatokat, gondjainkat és
megoldasokat talaljunk rajuk.

Javaslatok

Képzéseinket kdzvetlenll dssze kell kotni cégekkel.

Akadalyok

A Belgiumi Francia Kozdsség oktatasi rendszerének
Osszetettsége.
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Jelenlegi helyzet

A szakmai gyakorlat szerves része a BSc-s tanterveknek.
Az idejét és a részleteit meghatarozza a tanterv, de tartama
meghosszabbithatd a cég kérésére.

A hallgaték feladata, hogy céget taldlianak a szakmai
gyakorlatukhoz, de az I.S.F.C.E. is szamos céges ajanlatot kap,
amelyeket tovabbit a tanuldknak.

Javaslatok

Szeretnénk, hogy a tanéraink meglatogatnak a tanuldkat
a szakmai gyakorlatuk idején a cégnél, hogy ellendrizzék
megfeleld tamogatast kapnak-e. Ez egy j6 mddja annak, hogy a
j6 cégekkel hosszu tavon is egyUttmikodjunk.

Szeretnénk kimondottan arra id6t biztositani az oktatdknak,
hogy meglatogathassak a tanuldikat a szakmai gyakorlati helyen.
Ezdltal szeretnénk egy szorosabb és lojalisabb kapcsolatot
kialakitani a cégekkel. Ez kulcsfontossagu szamunkra nemcsak
a szakmai gyakorlat minésége szempontjabdl, hanem azért is,
mert szlikséglink van véllalati kapcsolatokra és szakért6kre.

Azt is meg kell emlitentink, hogy néhany nem kelléen megbizhatd
tanuldnk rossz fényt vet az intézménylnkre. Azt varjuk, hogy a
véllalati kapcsolatok szorosabbra f(izésével az ilyen didkokat is
jobban tudjuk kontrollalni.

Akadalyok

Megfelel§ és relevans szakmai gyakorlatot talaini.

3.4. Oktatdsi rendszer tengelye (makro szint) - Egy gyakorlatorientdltabb oktat
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3.4. Oktatdsi rendszer tengelye (makro szint) - Egy gyakorlatorientdltabb oktat

.S.F.C.E. (Belgium)

Jelenlegi helyzet

Allaslehetéségek kdzzététele a honlapon

Tanaraink minden évben meghivnak egy vallalati szakembert,
hogy beszélien a palyafutasarél az éran. Amenedzserasszisztens
szakon példaul a hollandnyelv-6rara meghivtunk egy
menedzserasszisztenst (Alison Stessenst), aki it egy kényvet
101 tipp menedzserasszisztensek szamara cimmel. A szerzd a
szakmajardl beszélt az éran.

A BSc-s hallgatoknak minden évben szerveziink vallalati
latogatast, hogy a terepen is megtapasztalhassak a valdsagot.
A Menedzsment kurzus keretében példaul az oktatdé CSC-
hivatalokba szervezett latogatasokat, hogy a bemutathassa
a hallgatéknak a kdzos bizottsagok és a szakszervezetek
szerepét.

A gyorsird kurzus részeként oktatonk minden évben ellatogat a
hallgatékkal a Bosch helyibazisara. Atanév végére a hallgatdknak
egy beszamoldt kell imi. A latogatasok alatt harom nyelven
(franciaul, hollandul és angolul) kell el6adasokat hallgatniuk
a menedzserasszisztensek vallalatban betdltétt szerepérdl.
igy a hallgatok ilyen 6sszefliggésben is megtapasztaljak az
idegennyelv-tudas fontossagat.

A holland kurzus oktatéja évente meglatogatia a VRT-t'™ a
hallgatokkal. llyenkor Ujsagirdk fogadjak 6ket és elmagyarazzak,
hogyan készUl a hiradd és az id6jaras-jelentés. A hallgatok a
vagoszobakat is megtekinthetik.

A legtdbb oktatd esettanuimanyokat is feldolgoz a hallgatdkkal
az oran, hogy megmutassa a tananyag gyakorlati relevanciajat.

A hallgatokat konkrétan is orientdliuk a szakdolgozatuk

4. Eszk6z: A Képzés gyakorlathoz igazitdsa

megirasakor azaltal, hogy megmutatjuk nekik a szakma
valos, gyakorlati oldalat is. A Szamvitel szak hallgatéinak
példaul ugyanigy beszamoldkat kell elkészitenilk, mint a vald
életben. Masik példa az az Informatika szakos hallgatonk, aki a
diplomamunkaja keretében egy alkalmazast fejleszt.

Ezen kivll, néhany oktatonk részt vesz a YEP programban
(Young Enterprise Project, azaz Fiatal Vallalat Projekt). Ez egy
verseny, amelyen szamos brUsszeli és valloniai felsGoktatasi
intézménybdl vesznek részt csapatok. A tanév soran a legjobb
Uzleti tervet benyUjtd csapatot dijazzak. A program szandéka
szerint a vallalkozoi készséget, a kreativitast, a dinamizmust,
a kitartast, az innovaciét és a projekt életképeségét dijazza.
A hallgatékat arra kérik, hogy vizsgaljanak meg egy Uzleti
tervet. A YEP résztvevok egy szakmai zslrinek és a szélesebb
kdzdnségnek is bemutatjgk a projektjiket. A nyertes csapat
képviselheti a Belgiumi Francia Kdzosséget az eurdpai
forduléban (European Enterprise — Eurdpai Vallalkozas).

Javaslatok

A vallalati latogatasokat nagyra értékelik a hallgatok, igy ennek
prioritast kell élveznie. Minden évben szervezni kell ilyen
eseményeket. A kdzszféra intézményeinek meglatogatasa is
hasznos lehet.

Akadalyok

Manapsag nem mindig konny( olyan céget taléni, amelyet

meglatogathatunk. Atanarok gyakranaszemélyes kapcsolataikra
hagyatkoznak, hogy érdekes és relevans vallalatokat talaljanak.

183. A belgiumi flamand kozdsség kdzszolgélati televizidja.
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Jelenlegi helyzet

Karrierorientacié gyakorlatilag nem létezik az Arubai Egyetemen.
Nincs olyan éaltalanos program, amely ¢sszehozna a hallgatot
a potencidlis mukaaddval. Jdllehet, az ilyen 6sszekottetés
gyakorlatilag egy helyi vendégoktatén vagy a szakmai
gyakorlaton keresztll megvaldsul egyes hallgaték esetében.
A tavalyi évben példaul két mesterszakos hallgatd kapott
allast olyan jogi szolgaltatasokat nyujté cégeknél, amelyek
résztulajdonosai helyi vendégoktatok.

Javaslatok

Az Arubai Egyetemnek mar tanacsoltak, hogy szervezzen
kllonféle palyaorientacios rendezvényeket. Egy minden évben
megrendezendd allasborze jo Otlet volna. Hasznos volna olyan
téjékoztatd rendezvényeket is szervezni, amelyek keretében
a hallgatok taldlkozhatnanak a potencidlis munkaadokkal és
tajékozddhatnanak, hogy valdjgban mit is varnak el télik a
munkaerépiacon. Ezaltal jobban dsszehangolhatna a hallgatd
a tanulmanyait (klldndsen a valaszthatd targyak esetében) a
munkahelyi kilatasaikkal.

Akadalyok

Kelléen széles korli szakmai kapcsolatokat talalni a sziget
kicsiny munkaer&piacan.

3.4. Oktatdsi rendszer tengelye (makro szint) - Egy gyakorlatorientdltabb oktat
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3.4. Oktat

Arubai Egyetem

Jelenlegi helyzet

Nincsen standard képzési programunk, amely felkészitené a
jelenlegi, részmunkaid6és vagy bejové kollégakat arra, hogy
hasznaljanak, teszteljenek vagy oktassanak olyan online oktatasi
platformokat, amelyek a tanulasi élményt fokozzak.

Minden oktaté a Stone (Moodle) nevl kurzusmenedzsment
alkalmazast koteles hasznalni. Egyes oktaték jobban, masik
kevésbé ismerik és tudjak hasznalni a rendszert. Informatikusok
alkalmanként tartanak képzést az oktatdknak a rendszer
hasznalatéardl, de a tdbbség csak dokumentumok tarolasara
haszndlia — tavoktatas, Blended Learning vagy az orak
interaktivabba tétele helyett.

2019-ben szerveztink egy Blended Learning kezdd mihelyt
a szigeten taldhatdé karok oktatdinak és mas oktatasi
intézményeknek. A programon részt vett partnerintézményiink,
a Dél-Karolinai Egyetem delegacidja is. A programon bevezették
a résztvevdket a Blended Learning rejtelmeibe és haladd
megoldasokat is mutattak nekik a Stone rendszerben. A mlhely
nagyon hatékonynak bizonyult, igaz, csak kis létszammal tudtuk
megvaldsitani. Sajnos a tébbi oktatd kolléga, illetve az draadd
tanarok nem kaptak lehet6séget, hogy részt vegyenek és
tapasztalatot szerezzenek a témaban.

Javaslatok

Az egyetem tobb tajékoztatd programot szervezhetne fontos
oktatasi témakban a tanulasi éimény fokozasa céljabdl. Ezek
sorén a kurzus relevancigjat is lehetne érzékeltetni a tantargyi
lefrasnak megfelel&en.

2. Eszkoz: Céges tréningek oktatdknak

Az Odraaddk és az Uj belépd oktatok szamara kotelezd
jelleggel olyan képzést kellene szervezni, amelynek keretében
megismerkedhetnének az offline és online oktatasi kdrnyezettel
altalanos, magas minéségu oktatasi éimeény nyujtasa érdekében.

A kollégak folyamatos képzése a témaban elengedhetetlen.
Akadalyok
Megfelel§ tamogatéast taldlni a szigeten.

Elegendd idét biztositani az oktatoknak az 8sszes kurzuson vald
részvételre.



Arubai Egyetem

3. Eszkoz: Hallgatéi szakmai gyakorlat

Jelenlegi helyzet

A hallgatoknak lehetésége van szakmai gyakorlatra mennitk az
alapképzés harmadik évfolyamaban. Valaszthatnak a telies (12
kreditpont) és a részmunkaidds (6 kreditpont) gyakorlat kdzott.
Minden karon kineveznek egy szakmai gyakorlati koordinatort,
hogy segitse a hallgatékat. Mindazonaltal els@sorban a
hallgato feladata, hogy megszervezze a szakmai gyakorlatat.
Korlatozott mértékben a szakmai gyakorlati koordinator is
kdzzétesz szakmai gyakorlati helyeket a Stone rendszer egy erre
elkUlonitett mappajaban. Ezen kivil a hallgaté feladata, hogy
megfeleld gyakorlati helyet taldljion és utana egyUttmUkodjék a
koordinatorral.

Javaslatok

Sokkal vonzébb lenne a szakmai gyakorlat a hallgatok
szamara, ha a piaci kdrilmények kdzott véalasztanak ki 6ket a
munkaltatok. Ez megvaldsithaté lenne, ha tartanank informéacios
rendezvényeket vagy allasborzéket.

A szakmai gyakorlati koordinatort is tamogatni kell a munkajaban.
Akadalyok

e Gyenge a kapcsoldédas az egyetem és a munkaerépiac

kozott.
e Nincs elég tanar a masodlagos feladatok ellatasara.
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Karrierorientacio fejlesztése (pl. allasbo6rze)
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3.4. Oktat

GIP FTLV-IP (Franciaorszdg)

Jelenlegi helyzet

Célcsoportunk 13 fiatal az “Assure ton année” képzési program
résztvevéi kozill. Ok meg kell hogy hatarozzak az oktatasi vagy
szakmai orientaciojukat.

A Karrierorientacios Féorum elnevezés(i rendezvénylinket az
év elején, altalaban januarban tartjuk. Mint neve is mutatja,
lényege a fiatalok pélyaorientacidja. Szakemberek, iskolak,
képzbkdzpontok és hasonldk részvételével zajlik az esemény.
Ez egy remek alkalom a tanuldknak a tapasztalat- és
informacidcserére, tajékozddasra, illetve részinkrél a tanulok

orientélasara.

A tanuldk a férum ideje alatt tdmogatast kapnak. Igy
biztosithatd, hogy valdéban ellatogassanak a képzési helyekre
és szervezetekhez, illetve hogy megfeleléen tajékozddjanak
a nekik nyujtott karrier-és karrierorientacios lehetéségekrdl.
Valéjaban gyakran nincs modjuk arra, hogy a szlleikkel
egyltt latogassanak el az efféle rendezvényekre, igy magukra
maradnak a palyavalasztasban.

A képzés kezdete Ota jelent@s er6feszitéseket tett és
fejlesztéseket eszkdzolt a szakmai integracios tanacsado a
tanuldk igényei és érdekl6dése alapjan. A rendezvény kezdete
elétt egy nappal minden tanuld kap egy térképet a helyszinrdl,
és az érdekl6dése alapjan azt is meghatarozzuk, hogy mely
standokat érdemes meglatogatnia. Egy szakért6knek szant
kérbivet is felvazolnak a tanulék annak érdekében, hogy a
megfelel6képpen artikuldlodjanak a kérdéseik és teliestlienek
az eseménnyel szemben tadmasztott elvarasaik. Gyakorlati
megfontolasokbdl négyes csoportokba osztjuk a tanuldkat,
hogy magabiztosabbak és batrabbak legyenek.

1. Eszkoz: Karrierorientdcio fejlesztése (pl. dlldsborze)

Apasszivitas elkerlilésére a szakmaiintegracios tanacsado kitalalt
egy “selfie challenge”-et, amely arra készteti a tanuldkat, hogy
odamenjenek a szakemberekhez a standoknal és kérdezzenek
téluk. A kihivas arrdl szdl, hogy a tanuldk képet készitsenek a
csoportrél és az adott szakértérdl, akihez odamentek, hogy
gy igazoligk a stand meglatogatasat. A fényképet utédna
elektronikusan kozvetlenll a szakmai integracios szakértének
kell elkildenitik. Az a csapat nyer, amelyik elsének kildi el az
Osszes szelfit. A végén tartunk egy 6sszefoglaldt, hogy ki mit
tett és milyen valaszokat kapott a kérdéivre. A kihivas nyerteseit
megjutalmazzuk. Ezaltal is fejlesztjik a tanuldk énalldsagat és
felel6sségvallalasat.

Javaslatok

e Alapos elékészités.

e legylnk elérhet6k a rendezvény ideje alatt egy rogzitett
helyen, ha barkinek kérdése vagy probléméaja adddna.

e A (még ifit) tanuldknak képesnek kell lennitk emailt kildeni
és fényképet csatolni hozza.

Akadalyok

Nincsenek.



GIP FTLV-IP (Franciaorszdg)

Jelenlegi helyzet

Egy kisérlet oda vezetett, hogy szakmai integracios megbizottak
lehetéséget kaptak, hogy jobban megértsék egy adott iparag
szakma elvarasait. gy 6k az adott szektor nagykovetei lettek.
Ez esetben a turizmust vélasztottuk ki, mint iparagat. A cél az
volt, hogy a megbizottak kicsit kdzelebbrél megismerhessék
egy szakacs mindennapos munkajat és az ahhoz szikséges
transzverzalis  (problémamegoldasi), puha (soft skills) és
személykdzi kompetenciakat. A GRETA Haldzat hivatalos
partnereire szamithattunk ebben a kezdeményezésben, akik
hajlanddk voltak egy ilyetén betekintést adni a munkajukba. A
fent leirt ismerkedési, elmélyedési folyamat tervezett id6tartama
egy nap.

Javaslatok

Figyelnink kell a szakemberek reakcidira, hogy megismerhesstk
az adott szektorban elvart hozzaallast és j6 gyakorlatokat.

Egyetlen nap tul kevés lehet ahhoz, hogy valaki mélyebben
megismerje a szektor altalanos elvarasait. Raadasul a
megbizottal foglalkozd szakembernek ismernie kell a szakmaja
kihivasait és azok kovetkezményeit, egyszersmind képesnek
kell lennie vilagos magyarazatokkal szolgalnia a megbizottnak,
illetve mindezeket megértetni vele.

A szakmai gyakorlat intézményenként, szervezetenként nagyon
kilonboz6 lehet. Ezért a kezdeményezésilinknek akkor van
igazan értelme, ha a megbizott kilonbdzé vagy akar ellentétes
nézetekkel szembesll. Masrészt pedig a kezdeményezés
altal elkerlljik azt, hogy egyoldall legyen a szakma gyakorlati
megtapasztalasa.

2. Eszk6z: Céges tréningek oktatéknak

Akezdeményezés céljalehetne az is, hogy a szakmai integracios
megbizottak mas szektort — példaul biztonsag, vagyonvédelem
—is meglatogassanak.

Egy efféle kezdeményezést abbdl a palyazatbdl kellene

finanszirozni, amelyhez  kapcsolddik, de akar egy

professzionalizalddasi terv részeként is el lehet terjeszteni.
Akadalyok
El6zetes felkészllés nélkidl a megbizott ki van téve annak a

veszélynek, hogy elvész a sok Uj informéacio kdzott és nem tud
elég figyelmet forditani a lényegre, a vendéglatdja szakmaisagara.
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GIP FTLV-IP (Franciaorszdg)

Jelenlegi helyzet

A szakmai gyakorlati id6szakok azért vannak, hogy a tanuldk
orientacios projektjeit validaljuk. 2020 marciusaban volt az
els6 ilyen periddus, mégpedig azért, mert a folyamat 2019
decemberében kezd6dott, és a tanuldknak idét kellett hagyni,
hogy el6sz6r az orientacios projekten dolgozzanak, illetve
hogy sajat maguk valasszanak szakmai gyakorlati helyet. Azt is
meg kell jegyezniink, hogy az “Assure ton année” programban
résztvevd tanuldk nem ritkan gyakornokként folytatjak, illetve
kezdik a palyafutasukat.

Az Uzleti bevonddasi id6szakok soran pedig a tanuldk
gazdagitjak szakmai tapasztalatukat és ezaltal konnyebben
épitenek olyan szakmai kapcsolatokat, amelyek gyakornoki
helyhez segithetik 6ket.

A Munkahelykeresés Technikdja MUlhelyt azért szervezzik,
hogy tanuldink gyakorlatot szerezzenek a szakmai Onéletrajz
és a kisérélevél megirasanak folyamataban. A mlhely soran a
szakmai gyakorlathoz, a gyakornoksaghoz és az allaskereséshez
kapcsolédd eszkdzoket hasznalunk. Az allasinterjut is van
alkalmuk gyakorolni a résztvevéknek a gyakorlati foglalkozasok
soran, ami 6sztdnzdleg hat rajuk.

Palyakutatast is végeznek a tanuldk. Szakemberekkel
beszélhetnek a tanulmanyaikrol, szakmai kildetésikrél, az adott
palyahoz szlkséges kvalitasokrol stb. Az ehhez kapcsolddd
kérdbivet a szakmai integracios megbizott ellendrzi.

A szakmai gyakorlati hely keresésekor ifju tanuldink felelésséget
kell hogy vallalianak. Sajat maguk kell hogy keressenek helyet
maguknak. A szakmai integraciés megbizottnak valdjdban

> THE DROP

3. Eszkoz: Hallgatéi szakmai gyakorlat

nem az a feladata, hogy szakmai gyakorlati helyet taldlion a
tanuld helyett, még akkor sem orientélja, tdmogatja a didkot és
tanacsot ad neki. A tanuldnak 6ssze kell dllitania egy listat az
internet segitségével arrdl, hogy mely cégekhez menjen el ez
Ugyben.

Javaslatok

Fejlesszlk a tanuldkat azaltal, hogy a folyamat minden Iépéséért
6nmaguk felelések.

Akadalyok

A szakmai gyakorlati id8szakok pandémia miatti felfliggesztése.
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Jelenlegi helyzet

Szerveziink talalkozokat a képzés keretén belll az iparban
tevékenykedd szakemberekkel. Az épitdipari képzésink vége
felé bevonunk munkaerékozvetitbket, akik elmondjak, milyen
elvarasaik vannak nekik, illetve a cégeknek, munkaltatdknak
(kUldndsen  hangsulyozzak a személykdzi kompetenciak
fontossagat). Ezek az Ugyndkségek voltaképpen kapcsolatokat
épitenek ki cégekkel, kideritik, hogy hol keresnek munkéasokat,
iletve fogadnak tanuldkat. A tanulok Onéletrajzat megtartjak,
hatha felhasznalhatjak a jovében, ha potencidlisan ajanlaniuk
kell valakit egy allas betoltésére.

A cégeknél végzett szakmai gyakorlatot tamogatjuk és kulénds
hangsulyt fektetlink az egyéni célok és a képzési kdvetelmények
meghatarozasara.

Javaslatok

e Azadott foglalkozas képvisel6ivel vald talalkozot szervezzik
meg évente kétszer minden képzésinkon.

e Vonjuk be a munkaerd-kdzvetit§ Ugyndkségeket minden
képzésunk tekintetében.

o Készitsik fel a tanuldkat a szakemberek beavatkozasara
(vazoljuk fol az 6néletrajzot és a kisérélevelet a munkahely-
kereséshez, szimuléljuk az allasinterjat).

Akadalyok

A bevont szakemberek korlatozott elérhetésége.

3.4. Oktatdsi rendszer tengelye (makro szint) - Egy gyakorlatorientdltabb oktat
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1. Az egyéni tengely - Hogy mindenki hallathassa a szavat

1. Eszkoz: osztdly- vagy szakképvisel6

2 szempontbdl is megolddst jelent

1. szempont: 1. egyéni tengely

Vagyis hogy mindenki hallathassa a szavat, iranyitsuk, felligyeljuk
és segitstk a tanuldkat a tanulméanyaikban.

2. szempont: 2. oktatasi tengely (mikro szint)
tanulasi  modszereket

Vagyis hogy milyen oktatasi és

alkalmazzunk annak érdekében, hogy képessége szerint

mindenkibdl a legtdbbet hozzuk ki.

Leirds

Ki?

o Afféle kdvet, akihez fordulhat mind a tanuld, mind az
iskola vagy egyetem, és kozvetit kozottik. Egy sz6szolo,
aki biztositja a parbeszédet az egy csoportba, osztalyba
vagy szakhoz tartozé tanulok, hallgatok és az oktatok,
intézményi vezetdk kozott.

e Szlkség esetén helyettes.

Mi a szerepe?

e Segiti az informacidaramlast, a konfliktusok elkertlését;
valtoztatasi és  megoldasi  javaslatokat  fogalmaz

meg. Hozzdjarul a tanulok megfelel iranyitdsdhoz és

tamogatasahoz, valamint a félreértések elkertiléséhez.

o  Részt vesz az oktatast és kutatast érinté dontésekben.

Kire vagy mire van szikség?

Egy olyan tanuldra és a helyettesére, aki megbizhato, elérheté,
nyitott, aki dsszegy(ijti a kérdéseket és gyorsan tovabbitja az
informéaciot.

Javaslatok
Nappali tagozaton

¢ A hallgatok maguk dontik el, hogy ki képviselie 6ket, vagy
Onkéntes alapon jeldlik ki a képvisel6t, aki részt vehet a kari
tanacs Ulésein.

STOP THE DROP

e Rendszeresen konzultél az oktatokkal a tanulék megfelel
felligyelete és a problémak gyors kezelése érdekében.

Oktatok
e  Szamolnak az osztalyképviselével.
e Torztasmentes informaciokat biztositanak.

Mentor oktaték

e  Adott képzési program vagy osztaly felelése.

e Felelés a csoportért és a bizalmas informaciok bizalmasan
kezeléséért.

A Hallgatéi Szolgaltatasok Osztalya
e Ahallgaték adminisztrativ problémaival foglalkozik.

Kedvezd hatasok

e Az egyénnek adott valaszok és megoldasok az egész
csoportot segitik.

e A tanuldk mernek segitséget kérni és magabiztosabbak
lesznek.

e A problémakra adott vélaszok és megoldasok annak a
tanarnak a gyakorlatat is megvaltoztatjak, akik korabban

tudtak  mit

Srarendi hibakbdl eredd vagy kapcsolatokkal dsszefliggd

nem kezdeni félreértésbdl, szervezési,
problémakkal.

e Az intézmény vezetése is fordulhat a képvisel6hdz, amikor
be szeretnék vonni a tanuldkat bizonyos tevékenységekbe
vagy kivancsiak a véleményukre valamilyen kérdésben.

e Fontos tisztazni a képvisel§ szerepét, feladatait, miel&tt
megvalasztjak.

e  |d6t kell szanni a szavazasra.

e Az oktatdk idét kell hogy hagyjanak a tanuldknak a

képviseldjikkel vald konzultaciora.




Kockdzatok, akaddlyok

A képviseld nem tudja tovabbitani az informaciét

o KUldnbbzd osztalyba vagy kurzusra jaré tanuldk kdzétt.

e Mas napszakban bent 1év6 (délelétt, délutan, este) tanuldk
kdzott.

Nincs 6nként jelentkezd a képviseld szerepére.

Konkrét példdk
Az Arubai Egyetemen harom hallgatoi képviseld van.

4. Az egyéni tengely - Hogy mindenki hallathassa a szavat



1. Az egyéni tengely - Hogy mindenki hallathassa a szavat

2. Eszkoz: Mentordlds (felsébb éves didkok segitik a gélydkat)

2 szempontbél is megolddst jelent

1. szempont: 1. egyéni tengely

Vagyis hogy mindenki hallathassa a szavat, iranyitsuk, felligyeljuk
és segitstk a tanuldkat a tanulmanyaikban.

2. szempont: 2. oktatasi tengely (mikro szint)
Vagyis hogy milyen oktatasi és tanulasi modszereket
alkalmazzunk annak érdekében, hogy képessége szerint

mindenkibdl a legtdbbet hozzuk ki.

Leirds

Ki?

e FelsGbb éves hallgato és a golyak.

o Egy féallasu oktatd szakonként vagy osztalyonként.

e FEgy tanuimanyi tanacsadd (Aruba), akihez kérdéseikkel
fordulhatnak a hallgatok.

e Egy szponzor (Franciaorszag), aki tamogat egy vagy tébb

tanulét a képzése idején.

Mi a szerepe?

o Afels@bb éves hallgatd segit a golyaknak, tanacsokkal latja
el Oket, ,fogja a kezlket” (képzési program, illetve annak
tartalma, munkamaddszerek, célkitlizések, motivacio stb.).

e A mentor tanar fellgyeli a folyamatot és biztositja, hogy
gordulékenyen és folyamatosan haladjanak az tgyek.

Kire vagy mire van szikség?
o Egy tajékoztatéra vagy tréningre.
e JOI meghatarozott tamogatasi formakra: személyes
talalkozok, emailek, osztalyon bellli megbeszélések,

szemeélyes haldzatok, fénymasolatok.

Javaslatok
e A fels6bb éves hallgatdé olyan kurzusok esetében nyujt
segitséget, amelyeket & maga sikeresen teljesitett.

Rendszeresen tamogatja a partfogoltjat a tanév végeig.

STOP THE DROP

Megosztja a tapasztalatait €s hasznos tanacsokat ad.

e A partfogolt vagy szponzordlt tanuld legyen elérheté és
fogadja a tamogatast.

o Tajékoztatd vagy tréning szervezése az év elején.

o Egy(nemkotelezé)kurzusszervezéseamunkamodszerekrdl.

e Vdlasszunk ki néhany j6 példaval eldl jard tanuldt, akik
példaképek; mutassuk be a tapasztalataikat vided
formajaban vagy szérdanyagon.

e Az ilyen (példaképi) megnyilvanulasok  relevans
tapasztalatokra alapozddjanak.

e Legyen egy tanulmanyi tanacsado.

e Legyenegy tanuldsmodszertani kurzus a tanulok segitésére.

Kedvezé hatdsok

e Kapcsolatok kialakitasanak és a csapatszellemnek az
erésitése. Ez elengedhetetlen a motivacio, az dnbizalom és
az oktatasi tamogatas szempontjabdl.

e A mentor hasznosnak és elismertnek érezheti magat.

o (U)) képességek fejlddhetnek ki (kapcsolati, oktatasi stb.).

e Atanulod tevékeny részese lesz a folyamatoknak, nem csak
»fogyasztd”.

e Lehet hivatkozni arra, hogy sikeresen elvégezheték a

tanulmanyok — a mentor hallgaté —, és ez 6szténzdéleg hat.

Kockdzatok, akaddlyok

Nehézséget jelenthet

e Anappali és esti 6rak Osszehangolasa.

mentor  tanulok

e Tavoktatdsos, szakképviselbk és

egyUttmUkddése.

Konkrét példdak
Az |LES.CEE.

Menedzserasszisztens alapképzésen.

évek Ota kisérletezik a tutoralassal a



3. Eszkoz: Harmadik fél, aki meghallgatja a hallgatét

3 szempontbdl is megolddst jelent

1. szempont: 1. egyéni tengely

Vagyis hogy mindenki hallathassa a szavat, iranyitsuk, felligyeljik
és segitstk a tanulokat a tanulmanyaikban.

2. szempont: 2. oktatasi tengely (mikro szint)

Vagyis hogy miyen oktatasi és tanulasi modszereket
alkalmazzunk annak érdekében, hogy képessége szerint
mindenkibdl a legtdbbet hozzuk ki.

3. szempont: 4. oktatasi tengely (makro szint)

Vagyis hogy miképpen tajékoztassuk magasabb szinvonalon
a tanulékat a karrierlehetéségekkel kapcsolatban és hogyan
segitsUk, orientaljuk ket a munka vilagara valo felkészUlésben.

Leirds

Ki?

Egy olyan személy, aki meghallgatia a szakmai, anyagi,
kapcsolati, lakhatasi vagy egészségugyi problémaval kiiszkddé
digkot. Ez azért nagyon fontos, mert ezek a gondok a tanuld
tanulmanyait veszélyeztetik, és az érintett alig varja, hogy

segitséget kapjon.

Mi?
Egy az arubai Shoco Wellness Mentdlis Egészség és Jollét

programhoz hasonlé kezdeményezés.

Mire van sziukség?
Egy barmikor rendelkezésre all6 helyiségre, ahova a
nehézségekkel kizd6 tanuldk mehetnek. Ne legyenek oOrak

ebben a teremben.

Javaslatok

e Diszkréten lehessen taldlkozni a didkkal az erre a célra
kialakitott helyiségben.
A hallgatét fogadd személy legyen megbizhato, figyelmes
és empatikus, adjon tamogatast és konkrét megoldasi

javaslatokat, mutasson példat és szilkség esetén iranyitsa
a hallgatét szakemberhez vagy ahhoz a személyhez, aki a
megfeleld szolgdltatast nydjtja.

Egy olyan trénerre, aki felkésziti az érintetteket a stresszes
helyzetek kezelésére és a személyiségfejlesztésre (vita,
vizualizacio, légzégyakorlatok).

A harmadik fél ténylegesen kuilsés legyen (nem ugy, mint
Magyarorszagon!ll), tehat nem lehet az oktatdi garda tagja.

Kedvezé hatdsok

e A nehézségekkel kiizdd didk tiszteletet és elismerést kap,
ami altal a magabiztossaga is ndvekedni fog.

e Konnyebben vissza fog tudni térni az iskolaba.

Kockdzatok, akaddlyok
Nincsenek.

Konkrét példdak
Tanuléi tanacsadasi rendszer; Shoco Wellness (Aruba).
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4.2. Az oktatdsi tengely - mikro szint
tositva, egy

A tanuldsi élményre 6sszpon

1. Eszk6z: oktatds- és tanuldsmodszertani fejlesztés

2 szempontbél is megolddst jelent

1. szempont: 1. egyéni tengely

Vagyis hogy mindenki hallathassa a szavat, iranyitsuk, felligyeljuk
és segitstk a tanuldkat a tanulmanyaikban.

2. szempont: 2. oktatasi tengely (mikro szint)

Vagyis hogy milyen oktatasi és tanulasi modszereket
alkalmazzunk annak érdekében, hogy képessége szerint
mindenkibdl a legtdbbet hozzuk ki.

Leirds
Képesség-alapl kurzusokat, tréningeket kell nydjtani annak
érdekében, hogy a tanulok — a t6luk elvarhato legjobb médon

- flggetlenek legyenek az akadémiai (oktatasi) kornyezetben.

Szerepl6k és feladatuk

o  Oktatok: tervezzenek meg képesség-alapu kurzusokat és
e szerint tanitsanak.

o \Vezet6k és adminisztrativ kollégak: tegyék lehetévé,

segitsék és finanszirozzak a modszertani fejlesztést.

Kire és mire van sziikség?
e Motivalt és képzett tanerdre.

o Medfeleld (online) tanulmanyi kdrnyezetre.

Javaslatok
e Mivel a tanuldsi képességek kulcsfontossaguak a
tanulmanyok soran és azutan is, a ,tanuljunk tanulni’-
kurzusokat érdemes méar a tanterv korai szakaszatol
megvalositani.
e A tanulmanyok soran hasznalt nyelv magas szinvonallu
tudésa alapozza meg a hallgaté tanulmanyi, majd késébb
munkaerdpiaci sikereit. Az adott nyelvbdl (kotelezd jelleggel)
kurzusokat kinalhatunk kezdé és halado szinten. Ez része
lehet a tantervnek vagy személyre szabottan, felzarkoztatd
jelleggel is megvaldsithato.

e Mivel az iras- és prezentacios készség donté fontossagu
a tanuimanyok soran és a munkaerGpiacon, ezek
fejlesztésére is (kbtelezé) kurzusokat kell inditani a tanterv
vagy egyéni talalkozok keretében.

e KUildndsen a felnétt tanulok esetében nagy hozadéka lehet a
csapatépitd és kommunikacidfejlesztd tevékenységeknek,
mert igy jobban megismerhetik egymast és az oktatokat is
személyesebb oldalukrél, ami motivaltabba teszi 6ket.

Kedvezé hatdsok

e  Sikeresebb tanuimanyok.

e A tanulmanyokkal vald elégedetiség novekedése a
hallgatok korében.

e Jobb lesz a személyes kapcsolat a diakok kdzott, illetve a
tanarok és diakok viszonylataban.

e Az oktatas szorosabban fog kapcsolddni a munkaerépiaci
kdvetelményekhez.

e Szinesebb képzési programok.

Kockdzatok, akaddlyok

e A képesség-alapy tanulas nem kotelez6 el6iras a
tantervekben.

o A képesség-alapu kurzusok online kdrnyezetben vald
megvalositasanak nehézségei.

o A képesség-alapu kurzusok nem szerves részei a képzési
programoknak és a hagyomanyos (alapvetd) targyak
vizsgainal sem veszik figyelembe ezt a szemléletet.

e Az oktatdk nem kaptak képzést képesség-alapu kurzusok
kidolgozasara és oktatasara.

e Az oktatoknak nincs elég ideje egyéni / felzarkdztatd

képesség-alapu tanitasra.

Konkrét példdak

Oktatdsmoédszertani  Kdzpont a Budapesti Gazdasagi

Egyetemen.



2. Eszkoz: Rendszeres oktatéi tapasztalatcsere

2 szempontbél is megolddst jelent

1. szempont: 1. egyéni tengely

Vagyis hogy mindenki hallathassa a szavat, iranyitsuk, felligyeljik
és segitstk a tanulokat a tanulmanyaikban.

2. szempont: 2. oktatasi tengely (mikro szint)

modszereket

Vagyis hogy milyen oktatasi és tanulasi

alkalmazzunk annak érdekében, hogy képessége szerint

mindenkibdl a legtdbbet hozzuk ki.

Leirds

Az oktatok oktatasi képességeinek elérhetd és nem elijeszté
modon valo fejlesztése érdekében 6sztéondznlink kell ket
arra, hogy megosszak egymassal a tanitds soran szerzett
tapasztalataikat (akar jokat, akar rosszakat).

Szerepl6k és feladatuk

- Oktaték: megosztjak oktatasi tapasztalataikat; visszajelzést
adnak az oktatasi tapasztalatokrol.

- Vezet6k, adminisztrativ kollégak és mindségbiztositas: tegyék

lehetévé, segitsék az oktatdi tapasztalatok megosztasat.

Kire és mire van szikség?
- Olyan oktatokra, akik nyitottak a tapasztalataik megosztasara.-

- Olyan oktatokra, akik képesek figyelni és visszajelzést adni.

Javaslatok
- Az oktatasi
érdekében, az oktatok bizonyos id6kdzonként lehetéséget

tapasztalatok megosztasanak el6segitése

teremthetnének a megosztasra, kilénbdzd oktatasi médszerek
kiprobdlasara és értékelésére (elvonulasok, éves pedagogiai
nap, havi talalkozok, négyszemkdzti megbeszélések).

- Az oktatasi tapasztalatok megosztasanak strukturdlasa
érdekében az oktatdkat batoritani vagy kotelezni kell arra, hogy
olyan értékeld jelentést készitsenek a kurzusaikrdl, amelynek
része a kurzussal kapcsolatos kollégak altali visszajelzés.

- Egy méasik médja az oktatasi tapasztalatok megosztasanak az
lehet, hogy felallitunk egy munkacsoportot oktatok és oktatasi
szakemberek részvételével, és ennek keretében az oktatok
célzottan megosztjak a tapasztalataikat bizonyos témakban.

- Mivel a tiszta és segité visszajelzés adasa mar dnmagaban is
egy készség, ugynevezett intervizidés kurzusokat kellene kinalni
az oktatoknak.
- Az oktatoi
batoritani lehetne az oktatokat, hogy a kari megbeszélések

tapasztalatcsere megkdnnyitése érdekében
soran is megosszak a gondolataikat altalanos kérdésekben is.

Kedvezé hatdsok

Jobban fejlédnek az oktatok oktatasmaoddszertani szempontbdl.
Az oktatok jobban megértik a pedagdgiai nehézségeket.

Tobb lesz a (személyes) kapcsolat a (kilénbdzd karokon)
oktatok kozott.

Kockdzatok, akaddlyok

- Az 6raadodkat nem lehet bevonni.

- Az oktatasi tapasztalatok megosztasa az adott karon bellilre
korlatozodik.

- Meghiusul a tapasztalatcsere a durva és nem szakszer(
visszajelzések miatt.

- Olyan médon formalizaljuk a folyamatot, hogy az elveszi az
oktatok motivaciojat, és nem vesznek részt a dologban.

- Az oktatdéknak nincs elég ideje arra, hogy megosszék a
tapasztalataikat.

Konkrét példdk

Egy éves pedagdgiai nap, amelyen részt vesz az adott intézmény
Osszes oktatdja, megosztjak a tapasztalataikat és csapatépit
tevékenységekben kdzremUkddnek (I.S.F.C.E., Belgium).

4.2. Az oktatdsi tengely - mikro szint
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4.2. Az oktatdsi tengely - mikro szint
tositva, egy

A tanuldsi élményre 6sszpon

3. Eszkoz: Oktatdi dllomdny (kozosség) fejlesztése

2 szempontbél is megolddst jelent

1. szempont: 1. egyéni tengely

Vagyis hogy mindenki hallathassa a szavat, iranyitsuk, felligyeljuk
és segitstk a tanuldkat a tanulmanyaikban.

2. szempont: 2. oktatasi tengely (mikro szint)

Vagyis hogy milyen oktatasi és tanulasi modszereket
alkalmazzunk annak érdekében, hogy képessége szerint
mindenkibdl a legtdbbet hozzuk ki.

Leirds
Az oktatok szakmai fejl6désének elésegitése érdekében
lehetévé kell tenni szamukra, hogy tanarként, coachként,

kutatokeént fejlesszék a képességeiket.

Szerepl6k és feladatuk

o  Oktatok: fejlesztik az oktatasi képességeiket.

e \Vezet6k és adminisztrativ kollégak: tegyék lehetévé és
segitsék anyagilag is az oktatdi dllomany fejlesztését.

Mire van sziukség?

e  Olyan oktatokra, akik nyitottak arra, hogy id6t szanjanak Uj
készségek elsajatitasara és arra, hogy szakértdi legyenek
annak a témanak, amit tanitanak.

o Megfelelé lehetéségekre és (anyagi) tamogatasra az

oktatok fejlesztése terén.

Javaslatok

e Az oktatdi dllomany fejlesztése érdekében alkalmazni
kellene egy oktatasi szakért6t, aki kulonféle képzéseket
tartana az oktatdknak.

e Az oktatokat arra lehetne 0sztdondzni vagy kételezni, hogy
folyamatosan frissitsék a tantargyi tematikékat nemcsak
annak tartalmat, hanem az oktatasi médszereket illetéen is.

e Abbdl kindulva, hogy a j6 oktatas alapja a szinvonalas

kutatasi munka, ki lehetne talalni egy kari szint(i kutatési

programot. Ennek keretében 6ssze lehetne gylijteni a
relevans (helyi) kutatasi témakat és fel lehetne Allitani
egy kutatd- vagy munkacsoportot az oktatok kutatasi
tevékenységének strukturalasara és inspiralasara.

e Egyéni szinten az oktatokat 6sztdéndzni lehetne a PhD-
fokozat megszerzésére.

e Halehetséges, akkor az oktatdk vagy a kar csatlakozhatna
egy (regionalis) oktatdi haldzathoz (palyazzon tagsagra) az
oktatasi készségek fejlesztése céljabal.

Kedvezd hatdsok
e  Jobban

szempontbdl.

fejlédnek az  oktatok  oktatdsmddszertani

e TObb lesz a magas szinten motivalt oktatd, szakérté a
maga terlletén.

e Az oktatok jobban megértik a pedagdgiai nehézségeket.

o ToObb lesz a (személyes) kapcsolat a (kildnbdzd karokon)
oktatok kozott.

Kockdzatok, akaddlyok

A nem féallasu oktatok (azok, akiknek van f6- vagy mellekallasa).
Az oktatdknak nincs elég ideje arra, hogy egyéni, készség-alapu
felzarkoztatd orakat tartsanak.

Az oktatasi hélozatokban vald részvétel tagsagi dijat nem
finanszirozza a vezetés.

A legjobb szakemberek elhagyjak az oktatasi szférat egy jobban
fizetd allas kedvéért.

Konkrét példdak

Membership of the regional ‘Greta Network’ in order to facilitate
the implementation of a professionalization plan for teachers
(GIP FTLV-IP, France).



1. Eszk6éz Egyablakos hallgatéi / tanuléi tdjékoztatds

Leirds

Az intézmények fizikai (titkarsag, Hallgatéi Szolgaltatasok
Osztalya, koényvtar) vagy dematerializalt formaban (honlap,
tajékoztatd flzet, interaktiv termindl a bejaratnal, képernyd az
orarenddel) biztositja a felhasznaldknak a tajékoztatast. Esetleg
ezekkel az eszkbzdkkel fogadja a tanuldkat, igy elészor ezekhez

fordulhatnak informaciéért.

Szerepl6k
Ugyfélszolgalati
koordinatorok, akik eliranyitjak a tanulét az illetékeshez, hallgatoi

munkatarsak, adminisztrativ.  kisegiték,

Szolgéltatasok Osztalya.

Szerepuk

e Felismerjék, hogy a felhasznalénak milyen szolgaltatasra
van szlksége a tarsadalmi és szakmai integracio terén, és
a megfeleld illetékeshez iranyitjak a tanulot.
Egyértelmd, tiszta, megbizhaté és ingyenes informéacidval
lassék el a tanuldt.
Szigortan bizalmasan kezeligk a bizalmasan kezelendé

informaciokat.

Kire / mire van szikség?

e Minden terllethez, amellyel kapcsolatban a tanuldk
kérdezhetnek, legyen egy Ugyfélszolgalati munkatars.

Egy a tanuldt Udvozld tajékoztatd flzetre, amelyre
tdmaszkodhat barmilyen kérdésben.

Egy honlapra, amelyen a tanuld megtaldl minden

informéaciot, amire szliksége van.

Javaslatok

e Komolyan adott  informacio

megbizhatdsagat és a tajékoztatas szinvonalat.

ellendrizni  kell az

Folyamatosan frissiteni kell a honlapot és ellendrizni kell,
hogy atvezették-e a valtozasokat.

Halozatba fogni az érintetteket azaltal, hogy évente 1-2
értekezletet tartunk nekik.

Konnyen olvashatd és érthetd szokincset haszndljunk a
téjékoztatas soran (az informacié hozzaférhetésége).

Az interaktiv terminal beallitasa lehetévé teszi, hogy egy
helyen és gyorsan elérhetd legyen minden informacio, igy
hamar hozzajuthat a szlikséges gyakorlati informaciéhoz
az, aki azt keresi.

Kedvezé hatdsok

e Fokozédik a tanulék motivacidja és bevonddasa, mivel
megoldjuk a problémaikat és jobban megismerhetik a
jogaikat is.
Atanulok elél akadalyok harulnak el. Tanulni, vizsgazni ugyan

kapcsolatban komoly terheket tudunk levenni a vallukrol.

A hallgatok megismerik a jogaikat és azt hogy miképpen
tajékozddjanak ezek feldl. A jogokhoz valdé hozzaférés
el6seqiti a teljes allampolgarsaghoz valé hozzaférést.

Kockdzatok, akaddlyok

e Ha a tanuldk nem taldljgk a vélaszt a kérdésuUkre, akkor
fennall a veszélye, hogy elveszitik a motivacidjukat és
feladjak.
Ha nem tudjak megoldani a problémaikat (kdzlekedési,
egészségugyi, adminisztrativ problémak stb.), akkor ez
kihat a motivaciéjukra és azt érezhetik, hogy nem férnek
hozza azokhoz az informaciokhoz, amelyek segitenék Gket

a szakmai és tarsadalmi integraciohoz.

Konkrét példdk

o Tanuldt GdvozIb tajekoztatd flzetet adni a képzés elején.

e Honlap, amelyen minden informacié font van, amire a
tanuldnak szlksége lehet.
Interaktiv terminal.

4.3. A strukturdlis tengely
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2. Eszkoz: az elmélyilt tanuldst segité csendes, szdmitégépes tanuldsi kérnyezet biztositdsa

Leiras

Minden épUletben vannak szamitdgépek és van olyan csendes,
munkakornyezet, amely mindenki szamara elérhetd mind egyéni,
mind csoportos tanulds céljabdl. Altaldban ez egy tanulészoba
a kovetkez§ felszereltséggel: szamitdgép; nyomtatod; internet;
megosztott, online tananyagportal; kényvek; folydiratok stb.

Szerepl6k

e Atanulészoba menedzsere

e  Oktatdk
o Tanulék
Szerepik

e Segitsék a tanuldkat, csoportos tevékenységeket
szervezzenek.

o Taldljanak ki tevékenységeket, amelyeket el kell végeznilk,
készitsenek tevékenységleirasokat.

e Ondlldan végezzék a munkat, kérienek segitséget,
dolgozzanak csoportban.

Kire / mire van szikség?
e Tanulészoba animéatorra.
e Tagas, jol felszerelt UdvdzI6 szobara.

Javaslatok

e Kedvesség, joindulat.

e Az internethozzaférés terjesztése (példaul megfeleld
kabelezéssel).

e Zart terek létrehozasa, hogy kiscsoportokban is lehessen
dolgozni.

o Medfeleld belsé szabalyzatrol gondolkodni a tanulészoba
hasznalatat, az eszk6zokhoz vald hozzaférést illetéen, hogy
elkertljink mindenféle visszaélést, problémat.

Kedvezd hatdsok

e  Egyénre szabhat¢ tanulasi folyamat a tanuld igényei szerint.

e Baratsagos helyek, amelyek elésegitik a tarsas érintkezést,
a csoportmunkat és ezéltal a valahové valo tartozas érzését.

e FEl6segitjik a tanuldk 6nalld6 munkavégzését és lehetévé
tesszUk, hogy nyugodt kérnyezetben tanuljanak.

Kockdzatok, akaddlyok

e Ha magukra hagyjuk a tanuldkat, akkor nehézségeik
merUlhetnek fol az 6nallé tanulassal kapcsolatban.

e Ha nem megfeleléen mikddnek az eszkdzok, akkor a
tanuldk elveszithetik a motivaciojukat.

Konkrét példdk

e  Folyamatosan frissitett, megosztott online portal (Netvibes),
amelyhez a tanuldk kdzvetlenll hozzaférnek.

e Ha a hallgatok nem tudtak elsajatitani az anyagot az éran,
lehet, hogy atmennek a tanul6szobaba, hogy egy mas
médiummal prébalkozzanak.

o Jégtord tevékenységek szervezése az elsd alkalmakra.

e A tanulok elsajatithatjagk a szamitogép-hasznalatot, és
kilonféle készségeket és magabiztossagot szerezhetnek
ezen a terlleten.

e  Sikeres volt az a kisérlet, amelynek soran szakmai 8néletrajz
és motivacios levél irasahoz nyuijtottunk segitséget idén.



3. Eszkoz: Megfelel6 1égkor a tanuldshoz: (dekordcio, zold, szinetek eltoltése stb.)

Leirds

Teremtstnk kellemes kdrnyezetet a tanuldknak a tanulashoz,
ami azt jelenti, hogy j6 kdrnyezetben tudjanak dolgozni,
koncentralni és tanulni.

Ki?
Az oktataspolitika szerepl6i, dontéshozok és a képzés
finanszirozdi, a képzési program vezetli, a pedagodgiai és

oktatasi munkakdzdsség, tanuldk.

Szerepik
. Dolgozzak bele minden lehetséges palyazatba, projektbe, ezek

szabalyzatok, charték stb.) ezzel is jelezve a megfelel6 tanulési
kdrnyezet fontossagat.

. Tamogassanak minden tovabbi kezdeményezést.
.Hangsulyozzéak és terjesszék az eredményeket, jo gyakorlatokat.

Kire / mire van szikség?

. A vezetbk részérél hajlanddsagra és a folyamatos fejlesztés
melletti elkdtelezettségre.

. Erre a célra szant koltségvetésre.

. Figyelembe venni a kdérnyezet mindségét mint a képzés
mindsitésében fontos szerepet jatszé tényezét.

Javaslatok

- Kosslk 06ssze a fizikai kdrnyezet és az oktatasi kornyezet
mindségét.

- Hozzunk létre egy ,fizikai kdrnyezet”-bizottsagot a kollégak és
a tanulok részvételével.

- Hozzunk létre z6Id tereket.

- Diszitstk a Iétesitményeket, a folyosokat és a kuilsé tereket is
a j6 hangulat kialakitasa érdekében (dekoracio, zold ndvények,
festmények stb.).

- Mindenki Uigyeljen a létesitmények és a kdzos hasznalatu terek
tisztasagara.

Kedvezé hatdsok

- A kdrnyezet minésége serkentbleg hathat a képzésbe vald
bekapcsolddasra (rekreacios és tarsas-érzelmi okoknal fogva).
- A képzbhely légkore és kényelmessége segiti a tarsas
kapcsolatok kialakitasat.

- A kdrnyezet mindsége serkentbleg hathat a képzésbe vald
bekapcsolddasra (rekreacios és tarsas-érzelmi okoknal fogva).
- A képzbhely légkore és kényelmessége segiti a tarsas
kapcsolatok kialakitasat.

Kockdzatok, akaddlyok

- Egy elhanyagolt kdrnyezet negativ képet adhat a tanuldknak
sajat magukrdl is; kisebbrendlségi érzést, sét a diszkriminacio
érzését is kivalthatja.

- Ha a képzési program nem elkételezett a tanuldk irant, akkor
— megforditva — a tanuldk sem lesznek elkbtelezettek a képzési
program irant.

- Annak a kockazata, hogy az elhanyagolt kdrnyezet rossz képet
fest a képzési programrol.

Konkrét példdk - Az I.S.F.C.E. példdja

- Egy szamitogépekkel felszerelt terem all a tanuldk
rendelkezésére, ha éppen ott szeretnének talalkozni, hogy
dolgozzanak vagy segitsenek egyméasnak (egyUttmikodési
dinamika).

- Egy pihendszobaban talalkozhatnak és lazithatnak a hallgatok,
beszélgethetnek a tanulmanyaikrél egy baratsagos és pihentetd
kérnyezetben. Ez a baratsagos és tamogatd kornyezet
serkentdleg hat a tanulokra.

- Egy fedett rekreacios terem, a vezetdség és a titkarsag irodai,
egy bufé, egy kulsé tér kerékpar-tarolokkal és padokkal. Mind
az oktatdk, mind a hallgatok étkezhetnek a bifében, amely egy
baratsagos, beszélgetésre és ismerkedésre alkalmas helyiség.

- Kivetitdkkel

poszterekkel diszitve és zdld ndvényekkel.

és szamitdgépekkel felszerelt helyiségek
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4.4. Az oktatdsi rendszer tengely - makro szint
Egy gyakorlatorientdltabb oktat

1. Eszkoz: Karrierorientdcio fejlesztése (pl. dlldsborze)

2 szempontbdl is megolddst jelent

1. szempont: 1. egyéni tengely

Vagyis hogy mindenki hallathassa a szavat, iranyitsuk, felligyeljik
és segitstk a tanuldkat a tanulmanyaikban.

2. szempont: 2. oktatasi tengely (mikro szint)

modszereket

Vagyis hogy milyen oktatési és tanulasi

alkalmazzunk annak érdekében, hogy képessége szerint

mindenkibdl a legtdbbet hozzuk ki.

Leirds

e Az oktatas és a munkaerdpiac kdzotti rés szlkitése.

e Atanuldk, hallgatdk és a foglalkoztatok 6sszekapcsolasa.
e  +tamogatas a szakértéktol

Szerepl6ék

e Tanuldk

e Munkaaddk

o Az el6z6 kettdt Osszekdtd allami €s nem allami szervek
e Az oktatd as adminisztrativ kollégak

e Alumni

Szerepuk

o Informéaciéaramias biztositasa (a munkaerépiacrdl a tanuldk
felé és forditva).

o  Események szervezése, amelyek keretében megvalosulhat
az informacié- és tapasztalatcsere.

e |d6t szanni a dologra és er6feszitéseket tenni az Ugy
érdekében.

e Az oktatést a munkaerdpiac szemszogébdl megkdzeliteni.

Kire és mire van szikség?
Motivalt tanuldkra, oktatdkra, kollégakra, foglalkoztatdkra egyéb
érintettekre (stakeholderek).

Javaslatok

Allasborzéken vald részvétel, illetve a hallgatdk erre vald
felkészitése

Az oktatasi intézmény szamos szinten valé népszerisitése
Alumni kdzdsség létrehozasa

LinkedIn profil létrehozasa

A folyamat gamifikalasa (a francia ,selfie challenge”-hez
hasonldan)

Kedvezdé hatdsok

A hallgatdi motivacié ndvekedése (mivel tisztaban lesznek
azzal, hogy mit is var el t8luk a munkaerépiac).

N&vekszik a hallgatok allaskeresési sikere.

A munkaadodk elégedettsége is ndvekszik, mivel képzettebb
jelolteket talalinak, méghozza gyorsabban.

Sikeresebb  és

magabiztosabb  oktatok  (mivel a

munkaerdpiacra készitik fel a hallgatokat).

Kockdzatok

Id6, anyagi eréforrasok és energia hianya

A hajlanddsag hianya az oktatasi rendszeren belll, hogy
foglalkozzanak a kérdéssel

Elkotelezett és motivalt szereplék hianya

Az elbkészités hianya

Konkrét példdk

A francia ,Assure ton année” kezdeményezés.

SIEP és hasonl¢ allasbodrzék Belgiumban.

Az oktatasi intézmény népszerisitése a CAIOR és CSR
kérében Belgiumban.

Duadlis képzés Magyarorszagon.



2. Eszko6z : Céges tréningek oktatéknak

2 szempontbdl is megolddst jelent

1. szempont: 1. egyéni tengely

Vagyis hogy mindenki hallathassa a szavat, iranyitsuk, felligyeljik
és segitslk a tanuldkat a tanulmanyaikban.

2. szempont: 2. oktatasi tengely (mikro szint)

Vagyis hogy milyen oktatési és tanulasi moddszereket
alkalmazzunk annak érdekében, hogy képessége szerint
mindenkibdl a legtdbbet hozzuk ki.

Leirds
Az oktatok megismertetése mindazokkal a készségekkel és
kompetenciakkal, amelyet a munkaerépiac var el.

Szereplék
e  Oktatok
o Vallalatok

Szerepuk

e Tudasmegosztd rendezvények és képzések szervezése,
illetve az ezeken valo részvétel.
Kapcsolat megléte, megteremtése iskolak és vallalatok
kozott (akar Ugy, hogy valaki oktat és cégnél is dolgozik).

Kire és mire van sziukség?

e  Oktatoknak szold vallalati tréningekre.

e Kapcsolddasra a két szféra kozott.

e Tudas, informaci¢ arra vonatkozdan, hogy mit var el a
munkaerdpiac.

Javaslatok

o Kozvetlen kapcsolatok kialakitasa a cégek és az oktatasi
intézmények kdzott.
A szakmai hozzaallas és elvarasok folyamatos ellenérzése
az oktatasi intézmények altal.
Céglatogatasok.

Kedvezé hatdsok

e Magasabb szinvonall oktatas.

¢ Motivaltabb hallgatdk és oktatok.

e Az oktaték és a hallgatdk is tébbet fognak tudni a
munkaerdpiaci elvarasokrol.
A munkaadoi elégedettség névekedése.
Szorosabb kapcsolat az iskolék és a cégek kozott.

Kockdzatok

e |d8, anyagi eréforrasok és energia hianya

e Atradici6, a kultlra, az id6, a pénz és az eréfeszités hianya
mind az iskolak, mind a cégek oldalardl.
Az iskolak és a cégek gyenge kapcsolddasa.
Az oktatasi rendszer bonyolultsaga (mint példaul a Belgiumi
Francia Kbzdsségben).

Konkrét példdak

A francia gyakorlat, amely soran egy oktatasi szakember
megismerkedik egy véllalat mindennapjaival a vendéglatd
szektorban.
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Egy gyakorlatorientdltabb oktat

4.4. Az oktat

3. Eszkoz: Hallgatéi szakmai gyakorlat

2 szempontbdl is megolddst jelent

1. szempont: 1. egyéni tengely

Vagyis hogy mindenki hallathassa a szavat, iranyitsuk, felligyeljik
és segitstk a tanuldkat a tanulmanyaikban.

2. szempont: 2. oktatasi tengely (mikro szint)

Vagyis hogy milyen oktatdsi és tanulasi modszereket
alkalmazzunk annak érdekében, hogy képessége szerint

mindenkibdl a legtdbbet hozzuk ki.

Leirds

Cél: hosszabb és relevansabb, értelmes céges szakmai
gyakorlat a hallgatéknak.

Ki?
e Hallgatok
o  (Cégek

o Aképz6intézmény vagy mas szervezetek munkatarsai, akik
Osszekotik az elézd kettdt.

Mire van szUkség?
Nagyobb gondot forditani a szakmai gyakorlatra, relevansabbéa
és értelmesebbé tenni.

Javaslatok

e Az oktatd ldtogassa meg a hallgatot a szakmai gyakorlat
alatt a cégnél.

e  Tajékoztatd programok vagy szakmai gyakorlati borzék.

o  Fokozottabb tamogatas minden érintett félnek.

e Kapjanak nagyobb szabadsagot, és egyuttal tdbb

feleldsséget a hallgatok a folyamat, illetve a szakmai

gyakorlati helyUk kivalasztasa soran (ami ugyan ellentmond

az elézének, de relevans).

Kedvezd hatdsok
e Relevansabb és értelmesebb szakmai gyakorlat.
e Hatékonysagndvekedés a vallalatoknal.

Kockdzatok, akaddlyok

e Az id6 és a hajlanddsag hianya arra, hogy valtoztassanak
a helyzeten.

e Elégtelen kapcsolatok az egyetemi és a szakmai terlletek
kozott.Nincs elég oktatd vagy tamogatd személyzet
ezeknek a masodlagos feladatoknak az ellatasara.

Konkrét példdk
A tanterv részét képezd (tOrvény dltal) kotelezd szakmai
gyakorlat.



4. Eszkoz: A Képzés gyakorlathoz igazitdsa (az oktatok adjanak tobb informdciét a hallgatéknak
a munkalehetéségekkel, illetve a gyakorlattal kapcsolatban)

2 szempontbdl is megolddst jelent

1. szempont: 1. egyéni tengely

Vagyis hogy mindenki hallathassa a szavat, iranyitsuk, felligyeljik
és segitslk a tanuldkat a tanulmanyaikban.

2. szempont: 2. oktatasi tengely (mikro szint)

Vagyis hogy milyen oktatési és tanulasi moddszereket
alkalmazzunk annak érdekében, hogy képessége szerint
mindenkibdl a legtdbbet hozzuk ki.

Leirds
Cél: hosszabb és relevansabb, értelmes céges szakmai
gyakorlat a hallgatoknak

Szereplék
e  Hallgatdk
¢ Oktatok
o Cégek

Mire van szikség?
Motivalt hallgatok, oktatok és szakemberek.

Javaslatok
Céglatogatasok.
Orai karrierbeszamoldk (egy sikeres szakember megosztia
tapasztalatait).
Esettanulmanyok vagy gyakorlati esetek feldolgozasa a
tanoran.
A szakdolgozat dolgozzon fel valds szakmai feladatot
(Szamvitel szakon példaul éves beszamold készitése).
Szakmai vagy Uzleti versenyek szervezése, illetve azokon
valo részvétel.

Kedvezé hatdsok
e Hallgat6i motivacié ndvekedése
e  Oktatdi motivacié névekedése.

Kockdzatok, akaddlyok

e Egylttmikodésre hajlandé vallalatok talélasa.

e Az oktatok messze vannak a vallalatoktdl, illetve az adott
szakma gyakorlatatol.

Konkrét példdak

e A YEP (Young Enterprise Project, azaz Fiatal Vallalkozas
Projekt) program.
Hallgatéi Uzleti vagy szakmai versenyek (mint példaul
esettanulmany-verseny vagy a Belga Nemzeti Bank altal
szervezett verseny).
101 tipp menedzserasszisztenseknek — Alison Stessens
szakmai beszamoldja.
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A Covid-19 krizis
hatdsa a projektre




A Covid-19 kiizis he




A 2020-as és 2021-es Covid-krizis arra késztetett minket, hogy a
legfontosabb dolgokra 6sszpontositsunk: biztositsuk az érakat a
tanuldknak ebben a példanélkili és szokatlan helyzetben.

Szerettlk volna felmérni azt, hogy milyen hatassal volt a valsag a
tanuldkra. Ennek érdekében egy gyors kutatast végeztink. Egy
kérddiv segitségével arrdl gyUjtéttiink informaciét, hogy mennyiben
érintette a valsaghelyzet a tanuldkat és hogy miképpen tudtak az
oktatok biztositani a hallgatok bent maradasat.

Tiz kérdés szerepelt a kérd6ivben, amelyek elsésorban az Ujonnan
alkalmazott eszkdzOk és oktatasi technikakat firtattak, illetve azt,

hogy ezek miképpen tudtak a ,fedélzeten tartani” a célcsoportot.

1. Altaldnossagban milyen mértékben vettek részt a hallgatok az
orakon a lezaras idején?

2. Milyen volt az drai részvétel azokon az érakon, amelyeknél
beadandot kellett késziteni a szamonkérés soran?

e S W— |

3. Hogyan értékeli a hallgaték online érakon tanusitott motivaciojat
a személyes oktatashoz képest?

4. Hogyan értélkeli a didkokkal vald kapcsolatat az online oktatas

idején a személyes oktatassal 6sszehasonlitva?

5. Van olyan benyomasa, hogy tébb tanuldé morzsolédik le az
online oktatas soran, mint az el6z6 tanévben?

6. Ugy gondolja, hogy ez a fajta tavoktatas extra segitség lehet a
tanulasi nehézséggel kiiszkdddknek?

7. Vannak olyan, a kurzusain hasznalt digitalis eszk6zdk, amelyek
a lezaras ota hozzajarultak a tanulok motivalasahoz? Még akkor
is, ha Ujfent a tanteremben is hasznalta?

8. Kérem, nevezze meg azt a digitélis eszkdzt, amely a véleménye
szerint a leginkabb fokozta a tanulék motivacidjat az online
oktatast kdvetéen?

STOP THE DROP



9. Mi a legjobb tipp, amit adhatna a hallgatok orara vald
becsalogataséara a lezaras alatt?

10. Milyen j6 gyakorlatokat tapasztalt a hallgatokkal valé kapcsolat
fenntartasara? Emlitsen példakat.

Mindegyik projektpartner kiklldte a kérdbivet az oktatdi
gardajanak. A kapott valaszokat Osszesitettik és elemeztik. Az
alabbi eredményekre jutottunk.

A négy orszagbdl haromban jonak itélték a hallgatdi részvétel
aranyat (nagyon jénak, jonak, vagy nagyjabdl jénak). Ez a valaszok
72 szazalékat jelenti.

Egyedll Magyarorszagon mindsitették rossznak az aranyt
(rossznak vagy nagyjabdl rossznak) 67 szazalékban. Hogy
megcsinaltak-e a didkok a hazi feladatot, illetve a beadandodkat, e
tekintetben hasonld eredmény szlletett. Harom orszagban jonak
ftélték a diakok teljesitményét (nagyon jonak, jénak, vagy nagyjabdl
jonak). Ez a valaszok 75 szazalékat jelenti. Magyarorszagon lettek
negativabbak az eredmények (rossz vagy nagyjabdl rossz) — 65
szazalék.

A személyes oktatashoz viszonyitva az online érakon gyengébb
volt a hallgatok motivacioja. Eurdpai szinten nézve a valaszok 50
szazaléka jelzett gyengébb motivaciot, 42 szazalék valtozatlant
és 8 szazalék erGsebb motivaciot jelzett. A belga eredmények
valamelyest eltérék voltak, mivel a valaszok 23 szézalékban jobb
motivaciordl tanuskodtak.

A hallgatokkal vald kapcsolat tekintetében igencsak eltérd
valaszok szllettek. Hogy menyiben valtozott az online oktatas
soran az oktatéknak a tanuldkkal vald kapcsolata a személyes
oktatashoz képest, a harom kilénbozé valaszlehetbségre (jobb
lett, valtozatlan, rosszabb lett) egyforma aranyban valaszoltak a
kitdltdk. Csak Aruba jelent kivételt, mert ott a kitdlték fele gondolta
gy, hogy rosszabb lett a kapcsolat. Ugy t(inik, hogy nem nétt
a lemorzsolédas a digitalis oktatas ideje alatt az eléz6 tanévhez
képest (62 szazalék nyilatkozott igy). It is Aruba a kivétel, mert itt

60 szazalékéban jeleztek a valaszaddk nagyobb lemorzsolodast.
Mindazonéltal Belgium és Aruba gondolta ugy, hogy az online
oktatas inkabb tovabbi segitséget jelent a tanulasi problémakkal
kliszkdd6 diakoknak. Ezzel szemben Magyarorszagon ellentétes
valaszok szllettek, 71 szazalékban; mig Franciaorszagban 55
szazalékban kaptunk negativ visszajelzést (tehat ott vegyesebb a
kép).

A felmérés alapjan azt latjuk, hogy egyes digitdlis eszk&zdk
hozzaadott értéket jelentenek az oktatasban és motivaljak a
hallgatokat. Es ez akkor is igy van, amikor ugyanezeket az
eszkdzoket ismét a tanteremben haszndljgk (68 szazalékban
valaszoltak ezt eurdpai szinten). Az oktatok sokféle ilyen eszkdzt
vetettek be. Ezek az eszkdzdk kulonféle célokra hasznalhatok:
egyidejd kommunikacio (visio), aszinkron kommunikacié (férumok),
dokumentummegosztéas, interakcid létrehozasa (kvizek).

Az oktatok kulonféle stratégiakat hasznaltak a hallgatok
bevonasara a digitélis oktatas soran. Ez megnyilvanult a hallgatok
tamogatasaban és az oktatasi modszereknek a kuldnleges
helyzetre valé alakitasaban, de a digitalis eszkdzokkel kapcsolatos
technikai segitségnyujtasban is. Az oktatédsi modszereket is
atalakitottak, hogy jobban reagélhassanak a hallgatéi igényekre.
Altalanossagban elmondhatd, hogy az oktaték kiildnbézéképpen
viszonyultak a hosszU tavu idégazdalkodashoz és az érakon
bellli id6beosztashoz annak érdekében, hogy a haladast és a

rugalmassagot is biztositsak a tanitas soran.

1. Belgiumbdl 13, Arubabdl 10, Franciaorszagbdl 71, Magyarorszagrol 24 oktatoé toltétte ki a
kérdéivet.

A Covid-19 krizis hatasa a projekire
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A f6 célunk az volt, hogy a lemorzsolédas probléméjat
kezelitk. Ehhez megvizsgaltuk, hogy a tanuldék milyen kilonféle
akadalyokkal szembeslinek a valé életben. Mindezt egyestilt
erbvel tettik a projekt keretében figyelembe véve kdzds
tapasztalatainkat és kulénbodzdségeinket. Kutatasokat végeztiink
és World Café Uléseket szerveztlink a projektpartnerek helyszinein
annak érdekében, hogy megértsik, milyen okok vezetnek a
lemorzsolddashoz a felnétt tanuldk korében. Négy f6 iranyt —
TENGELYT - jeldltink ki. Ezek tikrében vizsgaltuk a tanulmanyok
soran fellépd akadalyokat.

Most mar tisztaban vagyunk azzal, hogy a tanuld tarsadalmi
és kulturalis kornyezete, akarcsak a csaladi élete nagyban
befolyasolja a tanulashoz val6 hozzaallasat, a motivaciojat és a
tanulmanyok iranti hosszu tavu elkételezddését. Ezért torekedtlink
a projekt soran végig arra, hogy a megértsik a tanuldk mindennapi
problémait és hogy figyelembe vehessik ezeket az oktatasi
gyakorlatunk, illetve az adminisztrativ, formalis folyamatok soran.
Ezen kivll, ha a negativ tanuldsi tapasztalatokat akarjuk
megvaltoztatni, akkor kulcsfontossagunak gondoljuk megvizsgaini
az oktatasi modszereinket és azt, hogy miképpen tanulnak a
diakjaink. Hiszlink abban, hogy atanulok motivalasa szempontjabdl
rendkivil fontos egyrészt az, hogy oktatdink rendszeresen
taldlkozhassanak és tovabbképzéseken vehessenek részt.
Masrészt pedig az, hogy tanuldink szamara fejlesszik a képzési
programjainkat és a szakmai gyakorlatot, kdzelebb vigylk 6ket a
munkaerdpiachoz, tajékoztatast adjunk a munkalehetéségekrdl.
Végul, a megfelelé munkakdrnyezet és a hatékony informatikai
eszkdzOkhoz vald hozzaférés szintén fontos tényezék a tanuldk
személyes teliesitményében, motivacidjaban — és egyuttal az
oktatéi munkakdzosség jollétéhez is hozzajarulnak.

Arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a tanuldk koézéppontba
helyezése jelenti a tanulmanyi sikerek kulcsat, mivel igy azt
érzik a tanuldk, hogy 6k is részesei a folyamatoknak és né az
OnbecsUléesuk.

Az iskolak egyébirant minden szinten tehetnek a lemorzsolddas
megeldzése érdekében lehetdségeik szerint, amennyiben annak

komplexitasaban probaljak megérteni a felnétt tanuldk helyzetét.

Kidolgoztunk egy sor olyan eszkdzt, mddszert, amelyekkel a
leghatékonyabb maddon lehet kizdeni a lemorzsolddas ellen.
Ezeket a megoldasokat a partnerintézményeink validaltak. Ezért
hoztuk létre azt a gyljteményt, amely j6 gyakorlatokat, illetve
kilonféle megoldasokat tartalmaz. Figyelembe vettik azt is,
hogy ezek megvaldsitasa soran milyen nehézségekbe Utkdzhet
a felhasznald. Olyan gyakorlati megoldasokkal szerettlink volna
szolgélni, amelyek fenntarthatdk, hatékonyak, adaptalhaték és
tokéletesithetdk hosszu tavon.
Ezért javasoltuk a hallgatéi képviselet rendszerének
megvalositasat egy osztaly- vagy szakképvisel6vel, tutorral
és egy megbizhatd kollégaval, akikhez a tanulok Ugyes-bajos
dolgaikkal fordulhatnak, és aki tereli, tamogatja 6ket. Ezaltal a
tanulok azt érezhetik, hogy jobban bevonjak 6ket az oktatasba.
Koénnyen alkalmazhaténak bizonyult ez a megoldas és igencsak
motivald a tanuldk szempontjabdl (az egyes tanuldkra nézve is
6sztdnzbleg hat és egymast is sztonzik a diakok ezaltal). Jobban
bevonva érzik magukat a tanuldk, mivel aktivabb a részvétellk
és nd a felelésségeérzetik is a sajat elkdtelezettségik és a tarsaik
elkdtelezettsége tekintetében.

Sét, nagyobb hangsulyt fektettlink a tanulasi képességek, az iras-
és szobeli kommunikécio erésitésére, valamint az dnismeretet
és a masik ismeretét fejlesztd tevékenységekre a célodl, hogy
hatékonyabb tanulasi modszerekkel gazdagodjanak a tanulok.
A vallalatoknal végzett szakmai gyakorlat intézményét is erésiteni
kivanjuk, hogy a tanulok szembesulienek vallalati kihivasokkal és
ezaltal kés6bb kénnyebben taldljanak munkat. Ha megtanitjuk
Gket a csapatmunkara és gyakorlati problémak megoldasara,
akkor jobban megismerik a jovébeni munkasélet kihivasait és

nagyobb felelésséggel és elkdtelezettséggel viseltetnek ezek irant.
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Képezzlik az oktatdinkat is. Lehetévé tesszik, hogy minél tébbszér
konzultédlhassanak kulonféle oktatasi szakemberekkel, részt
vegyenek képzéseken, Uj oktatasi modszereket és pedagdgiai
megkozelitéseket  prébalhassanak ki és  megoszthassak
egymassal tapasztalataikat. Ezek segitségével szeretnénk
javitani oktatasmoddszertani és pedagdgiai gyakorlatunkat. Ez
azt is jelenti, hogy képesek vagyunk megkérdéjelezni a korabbi
gyakorlataink érvényességét, relevans tartalmakat kidolgozni a
kurzusainkhoz, folyamatosan pedagdgiai modszereket alkalmazni
és szélesiteni a tudasunkat a szakterUletinkon. Ezaltal kozvetett
maodon interkulturdlis és szakterlleteken atnyuld, uUgynevezett
transzverzalis készségeket is kozvetitlink a tanuldinknak. Ezeket
nagyra értékeli a mai tarsadalom.

Végezetll interaktiv digitdlis eszkdzok hasznalatat javasoljuk
annak érdekében, hogy a felhasznalok (tanuldk) kdénnyen
és gyorsan megtaldljianak minden szlkséges informaciot a
képzéslkkel az intézményUkkel kapcsolatban. Csendes, inspirald,
j6 munkakodrnyezetet, a dekoracid6 meguijitasat, mert ezeket
elengedhetetlennek gondoljuk a tanuldk fejlédése szempontjabdl.

2020 marciusa forduldpont volt a projekt életében, a pandémia
tulajdonképpen aldasta a munkankat. Elész6r azt gondoltuk, hogy
ez egy Ujabb akaddly az oktatas terlletén és egy tébbletteher a
célcsoportunknak. De aztan kiderUlt, hogy szamos Uj lehetéséget
is magaban rejt a helyzet, ugymint Uj oktatasi médszerek, eszkdzdk
(akér digitalisak) hasznalata, illetve olyan praktikak igénybe vétele,
amelyekkel fenntarthaté a tanuldk motivaltsaga a tavoktatas soran
is.

Ebben a példanélklli helyzetben egy kérdivvel'™ szerettik volna
felmérni a lezaras hatasait a négy projektpartner kdrében. Az
oktaté kollégakat a tanuldk jelenléti és lemorzsolédasi aranyairdl
és elkotelezettségérdl, valamint a kapcsolddd témakrol kérdeztlk.

Masrészt szerettlk volna minél jobban kihasznalni a korszer
informatikai eszkdzok nyujtotta lehetéségeket, ami tovabbi
hozzaadott értéket jelentett a projekt szempontjabdl. Igyekeztiink
az ezzel kapcsolatos j6 gyakorlatokat is megosztani a tanuldkkal
vald mindségi kapcsolattartas elésegitése és fenntartasa
érdekében.

A projektpartnerek tébbségénél (Magyarorszag kivételével) a
digitalis tandrak latogatottsaga és az elvégzendé feladatok
(beadandok, hazi feladatok) teljesitése kielégitének mutatkozott.
Fontos megjegyezni, hogy a megkérdezett kollégak beszamoldja
szerint a tanulék motivacidja valamelyest csdkkent vagy nem
valtozott az online oktatéas soran a korabbiakhoz képest. Egyedul
Belgiumban nétt a tanulék motivaltsaga. Ami az oktatok és a
diakok kapcsolatat illeti, eléggé vegyes kép mutatkozott. Egyesek
ugy latjak, hogy jobb a helyzet e tekintetben, mint kordbban,
masok szerint valtozatlan a kapcsolattartas minésége, mig vannak
olyanok is, akik szerint romlott a kapcsolatok minésége. Ami a
lemorzsolodast illeti, ugy tlnik, hogy nem nétt a mértéke a lezaras
alatt. Mindazonaltal Arubaban viszonylag jelentds érdektelenséget
tapasztaltak a hallgatok kérében, nehezen tudtak bevonni ket az

orak menetébe.

Aruba és Belgium Ugy tapasztalta, hogy a digitalis eszk6zok'®
hasznélata elényds lehet a lemorzsolddas szempontjabdl
korabban hatranyos helyzet(inek itélt tanuléknak. Raadasul ezek
az eszkdzok elérhetdk voltak a tanuldk szamara. Franciaorszagon
és Magyarorszagon ezzel ellentétesen latték a helyzetet a
megkérdezettek. Azt azonban mindenki elismeri, hogy ezek az
eszkdzOk sokat segithetnek az orak interaktivabba tételében és
a hallgaték bevonasaban. Szamos oktatd vetett be bizonyos
trikkoket, praktikékat a hallgatéi érdeklédés stimulalasara
akar digitalis, akar offline eszkdzok segitségével. Az ezekkel
kapcsolatos j6 gyakorlatokat is megosztottuk a projekt soran.

15. Lasd a Covid-19 hatasairdl szol6 fejezetet.

16. CooSpace, Syfadis, Socrative, Microsoft-stream, Kahoot, Google-classroom, Padlet, Zoom,
Skype, Moodle, Whatsapp, Discord, Google-meet, Quiziniere, JitsiMeet, OBS-Studio, Youtube,
Teams, Assimo, Paint, hangrogzitd stb. Az oktatok az emailezést és a Google Drive-ot is
hasznaltak.
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Az online oktatas szamos jo lehetdséget, Uj eszkdzt nyujt a tantermi
oktatas kiegészitésére. Azonban ezek esetében is tdrekedni kell a
takarékossagra és be kell tartani bizonyos szabalyokat. A digitalis
oktatas fokozza a kreativitast és a tanuldk 6nalldbban tudnak
dolgozni. Ezen kivll lehetévé teszi, hogy mas megkdzelitésbdl
keressiink megoldasokat és alkalmazkodjunk az oktatasi és
tanulasi modszereket illetéen. Persze tisztaban kell lenniink azzal,
hogy ezek a digitalis megoldasok elsére akadalyt jelenthetnek
és ronthatjak az oktatés szinvonalat. A projektpartnerek ellattak
a megfeleld eszkdzokkel azokat a hallgatokat, akiknek nem volt
szamitogépuk. A lezaras jelentette szlkos keretek kdzott minden
orszagban voltak oktaték, akik lehetévé tették a tanuldknak, hogy
az iskolai eszkdzoket és wifit hasznaljak. Ezen tul, egyes vizsgakat
(akér szébeli, akar irasbeli) személyes jelenléttel tartottak meg a
kommunikacios hibak elkeriilése érdekében.

6.4. A projekt szertedgazé pozitiv hatdsairdl

Amint azt fentebb mar jeleztik, a Covid-19 krizis hatassal volt
a projektre. Alkalmazkodnunk kellett és kérd6ives felmérést
végeztlnk a témaban. Az elsé hatas az volt, hogy a j6 gyakorlatok
megszovegezését halasztanunk kellett egészen addig, amig az
Osszes intézményUnk Ujranyitott. A masodik pedig az volt, hogy
a portfélio disszeminacidjat at kellett alakitani, a jelenlegi, virtualis
kommunikacios csatornakra kellet szabni.

A korllmeények ellenére nem estlink kétségbe és haladéktalanul

megkezdtik az Uj kommunikacios eszk6zokon a kapcsolattartast

a tanuldkkal és a kollégakkal. Elektronikus levelek formajaban
téjékoztattuk a tanuldkat, az oktatékat és az adminisztrativ
kollégakat alegfrissebb fejleményekrdl, kérdiveket kildtink nekik.
lgy azt érezhették, hogy megkapjék a szilkséges informacidkat
és kozvetlenll bevonjuk ket ebbe a dinamikus, interaktiv és
szélesiteni lehet a nemzetkdzi egytttmUikodés korét. Azt reméljuk,
hogy a portfélié segit valaszt talaini a kérdéseikre és megoldast a
problémaikra. Ezaltal pedig csdkken a lemorzsolodas.

Ha azt szeretnénk, hogy a projektlnk Uj &tletek és megoldasok
forrésaul szolgalhasson, akkor biztositanunk kell, hogy az
eredmények, az adatok és az ajanlasok, illetve maga a porfolié
eliusson az eurdpai partnerorszagok mas fels@oktatasi
intézményeibe is. A nemzetkdzi parbeszéd és a helyi hatdsagok
segitségével jobb képzésben részesllhetnek a tanuldk és a
munkaerpiaci kilatasaik is javulnak. Ahogy azt az Eurdpai
Uni6 2020-ban deklardlta, mi is szeretnénk hozzajaruini a
lemorzsolodas jelentés csokkenéséhez és olyan innovativ és
motivald képzést szeretnénk nydjtania tanuléinknak, ami egyuttal

az eurépai munkaerdt is gazdagitja.

Azt reméljlik, hogy a kdvetkezé években mar fel tudunk mutatni
sikeres példakat, kdvetendd modelleket azzal kapcsolatban, hogy
a felnétt tanulék miképpen tudjak megoldani a tanulmanyaik
soran fellépd akar iskolai, akar maganjellegl problémaikat —
ezzel is demonstralva, hogy az oktatas mindenkinek és minden
életszakaszban elérhetd.
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